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Tento prlvodce je psan v senzitivnim, genderové inkluzivnim a respektujicim jazyce, ktery odrazi
zakladni hodnoty socidlni prace - respekt k lidské dlstojnosti, rovnosti, rozmanitosti a pravu kazdého
Clovéka byt chapan ve své jedineCnosti a kontextu. Text védomé nepouZiva zjednodusujici, stigmatizujici
ani hodnotici oznaceni. Nepfedpoklada konkrétni rodinnou strukturu ani genderové identity a zamérné
neoperuje s pojmy jako ,nefunkéni rodina“, ,ohroZujici rodi¢” €i ,rodina v krizi".

Misto toho prlivodce pracuje s neutrdinimi a presnéjSimi pojmy, napriklad ,,osoby pecujici” (které zahr-
nuji vSechny osoby zodpovédné za péci o dité bez ohledu na jejich pravni status, gender, biologické pouto
Ci rodinnou strukturu), ,déti, které zaZily omezené pfileZitosti” Ci ,,déti, jejichZ pecujici osoby celi
socioekonomickym vyzvam®“.

Zasadnim principem celého programu je, Ze BuddyUP nehodnoti kvalitu péce poskytované osobami
pecujicimi, nenahrazuje ji a nesupluje roli pecujicich osob. Stejné tak nenahrazuje praci socialnich
pracovniku a pracovnic, terapeuti a terapeutek ani dalSich odborniku a odbornic, ktefi jsou soucasti
systému podpory ditéte.

Cilem programu je naopak rozsiFit sit pfirozené podpory ditéte prostfednictvim dtvéryhodného a sta-
bilniho vztahu se studujicimi, ktefi dité doprovazeji, podporuji jeho rozvoj a posiluji jeho vlastni hlas
v rozhodovacich procesech tykajicich se jeho Zivota.

Program BuddyUP predstavuje inovativni pristup k odborné praxi v socialni praci, ktery posouva ddraz
z instituciondlnich a administrativnich aspektl praxe smérem k podpore ditéte prostfednictvim vztahu.
Jeho Ustredni myslenkou je, Ze zména v Zivoté ditéte zacinad v bezpecném prostoru dlveéry, respektu

a participace - a prave ten studujici v roli buddyho vytvari.

Program vznikl jako reakce na potrebu posilit praxi, ktera ma pro déti skutecny dopad, a zaroven pod-
pofit hlubsi profesni rlst studujicich socialni prace. Ti nejsou v BuddyUP chapani jen jako pozorovatelé i
asistenti odbornik(, ale jako aktivni spolutvirci zmény.

- posilit jejich sebevédomi, schopnost formulovat vlastni cile, orientovat se ve svych potfebach a aktivné
se podilet na jejich naplfovani.

- rozvijet jejich profesni identitu, etické a vztahové kompetence, schopnost reflexe, empatii i schopnost
pracovat v komplexnich situacich.

- umozZnit studujicim ovéfit a rozvijet teoretické poznatky v realné praci s détmi.

- doplnit a posilit pfirozené zdroje podpory ditéte prostrednictvim ddvéryhodného, stabilniho vztahu
mimo rodinu a instituce.

- vytvaret mosty mezi univerzitnim vzdélavanim, praxi a komunitnim/rodinnym prostfedim.

BuddyUP je zaroven pfilezitosti rozvijet socialni praci v souladu s jejimi zakladnimi principy - ddstojnosti,
participaci, socialni spravedinosti a uznanim rdznorodosti Zivotnich pfibéhl déti i osob pecujicich.
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Program BuddyUP vznikl jako odpovéd na dlouhodobé reflektovanou potfebu proménit podobu od-
bornych praxi v socialni praci tak, aby poskytovaly studujicim skute€né transformacni zkuSenost. V
ramci tradi¢nich praxi nékdy muZe byt role studujicich omezena na pozorovani, asistenci ¢i dil¢i Ukoly v
ramci ¢innosti organizaci. Tato zkuSenost je sice cenna, ale nékdy nedava dostatecny prostor pro rozvoj
komplexnich profesnich dovednosti - zejména téch, které souviseji s vytvafenim a udrzovanim vztahu,
podporou participace Ci reflexi vlastni profesni identity.

Zaroven vyzkumy i praxe ukazuji, Ze fada déti Celicich socialnimu vylou€eni nema ve svém Zivoté dostatek
stabilnich, bezpecnych a ddvéryhodnych vztahG mimo své prirozené prostredi. Mnohé déti mohou mit
zkuSenost s Castymi zménami lidi kolem sebe nebo s omezenymi pfileZitostmi navazovat rovnocenné
vztahy s dospélymi, ktefi by je doprovazeli v jejich rozvoji. BuddyUP nevychazi z predpokladu, Ze péce
poskytovana osobami pecujicimi je nedostatecna Ci selhavajici - naopak ji doplfiuje a rozSifuje o
dalSi formu podpory.

Myslenka programu se zacala formovat na Fakulté socialnich studii Ostravské univerzity v ramci internich
diskusi o tom, jak posilit vyznam odborné praxe. Inspirovala se predevsim pfistupy pouzivanymi v zah-
rani¢i - mentoringovymi programy, participativnimi modely prace s détmi a komunitné orientovanymi
intervencemi. Klicovym impulzem bylo uvédoméni si, Ze vztah - nikoli pouze sluzba - m(zZe byt nositelem
zmény a Ze univerzitni vzdélavani by mélo tuto skutecnost reflektovat.

Prvni pilotni faze programu BuddyUP probéhla ve spolupraci s nékolika partnerskymi organizacemi, které
dlouhodobé pracuji s détmi a rodinami ohrozenymi socialnim vyloucenim. Pilotni ovéfovani potvrdilo po-
tencial programu a zaroven ukazalo potrebu:

jasné definovat role vSech zapojenych stran,
klast dliraz na bezpeci, hranice a etiku,
poskytovat studujicim systematickou podporu prostfednictvim supervizi a metodického vedeni,

strukturovat spolupraci pomoci planovacich a reflexivnich nastroja.

Program BuddyUP vznikl a byl systematicky rozvijen v ramci projektu TACR ,BuddyUP! Podpora
zaclenovani ohroZenych déti Zijicich v segregovaném prostredi” (€. TQ03000519), ktery vyznamné
prispél k teoretickému ukotveni, metodickému zpracovani a ovéreni tohoto pfistupu v praxi. Diky této
podpore se podafilo vytvorit komplexni ramec pro participativni a transformacni formu praxe, ktera spo-
juje vzdélavani studujicich s pfimou podporou déti.

Dnes je BuddyUP integralni soulasti vzdélavaciho systému FSS OU. Stal se nejen prostorem pro profesni
rast studujicich, ale také mostem mezi univerzitnim vzdélavanim, socialni praxi a komunitou.

Program je prabézné evaluovan a inovovan - vychazi z reflexi studujicich, odbornikl a odbornic z praxe,
osob pecujicich i samotnych déti. Diky tomu zUstava flexibilni a reaguje na ménici se potreby vSech zicast-

nivsich. Dlouhodobym cilem je rozsifit metodiku i mimo univerzitni prostfedi a nabidnout ji jako inspiraci
dalSim vzdélavacim institucim &i organizacim pracujicim s détmi.

1 Poznamka: Termin transformacni oznacuje proces, ktery vede k hlubSi zméné - napfiklad v mysleni, postojich nebo vztazich. V kontextu programu
BuddyUP jde o zkuSenost, kterd obé strany rozviji a méni, nikoli jen podporuje.
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Program BuddyUP je koncipovan jako dlouhodobd, dvousemestralni praxe v délce jednoho kal-
endarniho roku, ktera propojuje odborné vzdélavani studujicich socialni prace s participativni, vztahovou
a komunitné orientovanou praxi. Probiha v ramci predmétia OP4, OP5 a OP6, které jsou soucasti studi-
jniho planu bakalarského programu, a je Uzce propojena se seminafi ,,.Seminar k praxi 4“ a ,,Seminar k
praxi 6", stejné jako s prabéznymi superviznimi setkanimi.

Zavi - prosinec: Vybérové fizeni studujicich do programu BuddyUP (Den BuddyUP, podavani pfihlasek).
Paralelné probiha proces oslovovani déti ve spolupracujicich organizacich.

motivacni dopis + stru¢na sebereflexe (napf. ,,Co mohu détem nabidnout a co
bych se chtél/a naucit”).

garant/ka praxi + supervizor/ka + zastupce/zastupkyné

Leden - anor: Intenzivni Skoleni vybranych studujicich, zaméFené na teoretické ramce, etiku, participaci
déti, komunikacni dovednosti a reflexivni praxi.

Unor: Prvni spoleéné setkani déti, studujicich a osob pecujicich - sezndmeni a tzv. ,parovani” (vytvareni
dvojic Buddy - dité).

Bfezen - prosinec: Pravidelna spoluprace a setkavani Buddy - dit&, pribézna reflexe, planovani cill
a aktivit, icast na superviznich a seminarnich vzdélavacich setkanich. Soucasti tohoto obdobi mohou byt
také spolecné komunitni akce organizované fakultou, studujicimi &i spolupracujicimi organizacemi.

Listopad: Den BuddyUP - verejna prezentace roc¢nich zkusenosti a vysledkd spoluprace studujicich s dét-
mi, sdileni pfiklad( dobré praxe pro dalsi ro¢niky.

Prosinec: Zavérecné setkani viech tcastnikl - déti, osoby pecujici, mentofi, mentorky a garantky praxe
reflektuji prabéh spoluprace, hodnoti napinéni cild a spole¢né uzaviraji partnersky vztah.

Odborna praxe tvofi zaklad vzdélavani v socidlni praci - je mostem mezi teorii a redlnym Zivotem, mezi
akademickymi poznatky a zkuSenosti z terénu. Jeji vyznam nespociva pouze v aplikaci metod a postupd,
ale predevsim v tom, Ze studujici ziskavaji prostor pro rist, reflexi, rozvoj profesni identity a schop-
nost reagovat na komplexni socidlni situace.

Na Fakulté socialnich studii Ostravské univerzity je systém praxi koncipovan jako postupny vzdélavaci
proces, ktery studujicim umoznuje osvojit si zakladni dovednosti, rozvijet profesni kompetence a nakonec
prevzit samostatnou odpovédnost za doprovazeni klienta. Kazda faze ma své cile, oCekavané vystupy

a didaktické funkce.

Program BuddyUP je v tomto systému zafazen jako inovativni forma odborné praxe, ktera prinasi zcela
novy rozmér - dimenzi dlouhodobého, vztahové orientovaného doprovazeni ditéte. Nejde o doplnék ke
klasickym praxim, ale o jejich roz3ifeni o hlubSi participativni rdmec. BuddyUP posouva pozornost

k mikroarovni vztahu mezi studujicim a ditétem.
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ddraz na kvalitu vztahu a budovani divéry,

podporu participace ditéte a jeho aktivniho zapojeni do procesu,

hlubsi reflexi a praci s emocemi,

dlouhodobé sledovani pokroku a zmén,

rozvoj profesni identity studujicich skrze odpovédnost a partnerskou spolupraci.

BuddyUP zaroven rozSifuje sit podpory ditéte - neprebira roli osob pecujicich, ale doplfiuje ji. Cilem pro-
gramu je prinést ditéti dalSi bezpecny vztah, ktery mlze mit pozitivni vliv na jeho rozvoj, a zarover poskyt-

nout studujicim prostor pro intenzivni ucenf a rust.

Systém praxi na fakulté je rozvrzen do Ctyf hlavnich fazi, které na sebe logicky navazuji a spole¢né vytvareji
plynuly proces profesniho zrani studujicich:

Faze praxe

Charakteristika

Cil

Role studujiciho

1. Pozorovaci
praxe

Uvod do prostfedi socialni
prace, pozorovani instituci,
¢innosti a interakci.

Orientace v systému social-
ni prace, seznameni se s roli
pracovnika.

Pozorovatel/ka

2. Asistentska
praxe

Zapojeni do bé&znych ¢innos-
ti pod vedenim zkuSeného
mentora/mentorky.

Osvojeni zakladnich
profesnich dovednosti.

Asistent/ka

Samostatnéjsi prace s klien-

Aplikace teoretickych znalosti

pfirozeném prostfed.

nerska spoluprace.

3. Aktivni . : : Aktivni pracovnik/
raxe telou, spoluprace na kazuis- do praxe, rozvoj samostat- racovnice
P tikach a projektech. nosti. P
Dlouhodobé doprovazeni Rozvoj komplexnich kompe- .
4. Buddyup konkrétniho ditéte v jeho tenci, hluboka reflexe a part- Buoddy— pryvc;dvce/
praxe pruvodkyné ditéte

BuddyUP je v této strukture umistén jako vrcholny typ praxe, ktery navazuje na zkusenosti z pfedchozich
etap a zaroven je presahuje hloubkou, komplexnosti i vzdélavacim potencialem.

BuddyUP neni izolovanym projektem, ale integralni soucasti kurikula. Jeho obsah a cile navazuji na te-

oretické i praktické predméty, které studujici béhem studia absolvuji - od zaklad{ socialni prace a socialni

politiky, pfes praci s rodinou, participaci a metodiku prace s détmi az po profesni etiku a reflexi.

prenaseli teoretické poznatky do konkrétni praxe,

reflektovali zkuSenosti z praxe ve vyuce,

propojovali individualni praci s ditétem s SirSimi socialnimi a strukturalnimi kontexty.

BuddyUP tak vytvari cyklus uceni, ve kterém se teorie a praxe vzajemné doplfuji a posiluji.
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Kapitola 1 pfedstavila program BuddyUP jako inovativni a komplexni pfistup k odborné praxi, ktery propo-
juje vzdélavani studujicich s podporou déti a spolupraci s praxi. Zasadni roli v programu hraje vztah mezi
buddym a ditétem, ktery je postaven na dlvére, respektu a participaci. BuddyUP rozsifuje sit podpory
ditéte - nedopliiuje, nenahrazuje ani nehodnoti péci poskytovanou osobami pecujicimi, ale vytvari
dalsi bezpecny prostor, ktery mizZe podpofrit rozvoj ditéte i jeho schopnost aktivné utvaret vlastni Zivot.

Zaroven program prinasi novy model odborné pFipravy, ktery rozviji klicové profesni kompetence, pod-
poruje reflexivni mysleni a pfipravuje studujici na realitu socialni prace v celé jeji komplexité. Tento ramec
tvori pevny zaklad pro dalsi kapitoly privodce, které se budou vénovat teoretickym zadkladiim programu,
rolim jednotlivych aktér, samotnému procesu prace s détmi, kompetencnim ramcdm a nastrojam sle-
dovani pokroku.
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Program BuddyUP stoji na predpokladu, Ze vztah mezi studujicim a ditétem neni pouze podplrnym
prvkem, ale sdm o sobé predstavuje nastroj zmény. Tento pfistup vychazi z teorie attachmentu, ktera
zdUraznuje vyznam bezpecnych a stabilnich vztahl pro zdravy vyvoj ditéte. V kontextu BuddyUP vytvari
studujici - buddy - s détmi dtvérné, stabilni a respektujici vazby, které jim mohou pomoci posilovat jejich
emocni regulaci a rozvijet se v rliznych oblastech Zivota.

Teorie attachmentu, ptivodné rozpracovana Johnem Bowlbym a Mary Ainsworthovou, popisuje, jak zasad-
ni roli maji rané vztahy v utvareni emocionalniho, socialniho a kognitivniho vyvoje ditéte. Dit&, které ma
moZnost vytvorit si bezpecnou vztahovou vazbu (secure attachment), si rozviji schopnost divérovat lidem,
regulovat své emoce, prozkoumavat svét a Celit vyzvam.

Déti, jejichz pecujici osoby celi socioekonomickym nebo jinym vyzvam, mohou mit zkuSenost s narusenim
nebo omezenim vztahové jistoty. Program BuddyUP nepredpoklada, Ze tato situace je dusledkem
selhani péce - pouze reflektuje, Ze podminky Zivota mohou nékdy omezit moznosti ditéte zazit stabilni a
bezpelny vztah mimo své pfirozené prostredi.

Buddy pak do Zivota ditéte vstupuje jako , bezpecna zakladna” (secure base), na kterou se dité muize
spolehnout. Nejde o ndhradu pecujici osoby, ale o rozsifeni podpUrné sité, které ditéti umoznuje rozvijet
dlvéru, sebevédomi a socialni dovednosti i mimo rodinny rdmec.

Attachment neni v programu jen teorii - je jeho praktickym zakladem. Takzvana attachment-based praxe
znamena, Ze cely proces doprovazeni je strukturovan tak, aby naplfioval principy bezpecné vazby:

Buddy pfi své praci vytvari bezpecné a respektujici prostredi, v némz se dité mize svobodné vyjadiovat
bez obav z odmitnuti, zesmésnéni ¢i znevaZzovani svych pocitl a zkusenosti. Dlvéra se posiluje konzistenci
a spolehlivosti, tedy pravidelnymi setkanimi, naplfiovanim dohod a predvidatelnym chovanim. Kli¢ova je
citlivost a responzivita, tedy schopnost vnimat signaly ditéte a reagovat na né s porozuménim v ramci
podpUlrné, nikoli terapeutické role.

Buddy neni terapeut/ka ani socialni pracovnik/ice. Jeho i jeji Ulohou neni fesit problémy ditéte nebo nah-
razovat odbornou intervenci, ale byt spolehlivym a respektujicim privodcem ci prlvodkyni, ktery nebo
kterad nasloucha, respektuje hranice a podporuje dité v jeho pfirozeném rozvoji. Dité je vnimano jako ak-
tivni a kompetentni partner i partnerka vztahu, jehoZ nebo jejiz pfani, potfeby a cile jsou respektovany a
zohlednovany, ¢imz se posiluje jeho autonomie.

Reflexivni zrcadleni, které buddy vyuZiva, ma podpurny charakter. Pomaha ditéti pojmenovat a lépe po-
rozumét vlastnim zkusenostem, nikoli je terapeuticky zpracovavat. Takovy zpUsob prace posiluje divéru
ditéte ve vztahy s dospélymi, podporuje jeho socialni dovednosti a vytvari pozitivhi model interakce. Pro
studujici_ho pfedstavuje tento pfistup pfilezitost rozvijet empatii, schopnost prace s emocemi a reflexivni
dovednosti, které tvori jadro profesni identity budoucich socialnich pracovnik a pracovnic.

EliSka (buddy) se s desetiletou Natalkou setkavala kazdy tyden. Na zacatku se Natalka vyhybala o¢nimu
kontaktu a mluvila malo. EliSka pokazdé prisla vdomluveny &as, drzela sliby a zajimala se o to, co Natalka
fika. Po nékolika tydnech ji Natdlka sama nabidla, Ze ji ukaZe sv(j oblibeny park. Pravé tato predvidatel-
nost a respekt vytvofily pocit ,bezpecné zakladny”, o které teorie attachmentu mluvi.
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Zatimco attachment poskytuje vztahovy zdklad a participace s reflexi davaji procesu hloubku, Teorie zmény
(Theory of Change) prinasi strukturu. Pomaha planovat a hodnotit doprovazeni tak, aby mélo jasny cil a
smysl.

Teorie zmény popisuje jak a pro€ dochazi ke zméné a jak jednotlivé aktivity pfispivaji k dosazeni zam-
ySleného vysledku (Ren & Guckin, 2022). V kontextu BuddyUP Ize tento ramec popsat ve Ctyfech krocich:

- prostredky, které program prinasi: Cas, vztah, reflexe, supervize, metodicka podpora.
- konkrétni kroky: navazani vztahu, mapovani potreb, stanoveni a realizace cild,
pravidelna reflexe.
- bezprostredni vysledky: zlepSena komunikace, posileni davéry, aktivnéjsi zapo-
jeni ditéte.
- dlouhodobé zmény: zvySena autonomie, rozvoj socialnich a emocnich
kompetenci, posileni schopnosti ditéte ovliviiovat svj Zivot.

umoznuje jasné strukturovat proces spoluprace a pochopit jeho jednotlivé faze,
podporuje strategické planovani - kazdy krok mé své misto a vyznam,
zajistuje mé¥itelnost dopadu - Ize sledovat, zda se skute¢né dosahuje stanovenych cild,

zvySuje transparentnost a komunikovatelnost programu - vysledky Ize srozumitelné prezen
tovat i externim partnerdm.

Tento ramec umoZfiuje spojit teorii s praxi: kazda aktivita ma jasné misto, kazda zména je vysledovatel-
na a reflektovatelna.

© 1

Jakub (buddy) si s dvanactiletym Romanem spolecné stanovili cil, Ze by chtél ,mit vic kamaradu”. Nejprve
spolu mluvili o tom, co mu v tom brani, pak spolecné trénovali, jak pozvat spoluzaka na hfisté. Po nékolika
tydnech se Roman pochlubil, Ze chodi ven s novou partou. Tento proces ukazuje logiku teorie zmény - od
vstupll (Cas, vztah) pres aktivity (planovani, trénink) k vystupu (posilené socialni dovednosti) a dopadu
(vétsi sebedtivéra).

Program BuddyUP neni pouze vzdélavaci aktivitou zaméfenou na rozvoj praktickych dovednosti a pred-
stavuje komplexni transformacni proces, ktery formuje profesni identitu budoucich socialnich pracov-
nikd a pracovnic. Tento proces zahrnuje nejen ziskavani odbornych znalosti, ale také hluboké porozuméni
sobé samému, schopnost kritické reflexe, citlivost ke kontextu a etické mysleni.

Kompetence rozvijené v ramci programu jsou vysledkem interakce mezi teorii, reflexi a praxi. Teorie
poskytuje konceptualni rdmec a jazyk pro pochopeni reality, reflexe umoznuje tuto realitu zpracovat a
pretavit ji v osobni i profesni zkuSenost a praxe je prostorem, kde se teorie i reflexe ovéfuji, aplikuji a zno-
vu transformuiji. Tento kruhovy proces se neustale opakuje a s kazdym cyklem prohlubuje.
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V konceptu BuddyUP jsou kompetence rozdéleny do péti vzajemné propojenych dimenzi;

Profesni kompetence predstavuji schopnost vyuzivat teoretické znalosti, metody a nastroje socialni prace
v konkrétnich situacich. Nejde jen o technické dovednosti, ale prfedevsim o profesni sudek - schopnost
analyzovat komplexni situace, rozhodovat se na zakladé etickych zasad a zvazovat dusledky svého jednani.

aplikace teorii (napf. attachmentu, participace, teorie zmény) do konkrétnich situaci,
vyuzivani nastroji pro mapovani potreb a stanovovani cilg,
schopnosti planovat, realizovat a hodnotit intervenci,

prace s dokumentaci, evaluaci a reflexi procesu.

Profesni dimenze je Uzce spjata s odpovédnosti - studujici se uci chapat dopad svych rozhodnuti na dité,
rodinu, osobu pecujici i SirSi socialni kontext.

Etické kompetence jsou jadrem socialni prace. V kontextu BuddyUP znamenaji schopnost jednat v sou-
ladu s hodnotami dUstojnosti, rovnosti, spravedInosti, respektu a participace. Etika neni jen ,soubor pravi-
del”, je to zpUsob mysleni, ktery prostupuje vSechny aspekty prace s ditétem.

citlivého pristupu k osobam pecujicim a jejich situaci, bez jakéhokoli hodnoceni,
prace s moci a védomi vlastni pozice ve vztahu k ditéti,
zajisténi informovaného souhlasu a ochrany prav ditéte,

schopnosti Celit etickym dilematlm a hledat fesSeni, ktera respektuji vSechny ztcastnéné.

Eticka dimenze se v BuddyUP prolina celym procesem, od prvniho setkani az po ukonceni spoluprace.

Teorie attachmentu sama o sobé nestaci, bezpecny vztah musi byt doplnén prostorem pro participa-
ci. Dité neni objektem podpory, ale aktivnim aktérem procesu. Participace znameng, Ze dité ma pravo
spolurozhodovat o tom, co se déje, vyjadFovat své nazory a byt slySeno.

Dité se podili na formulaci cild a pojmenovani svych prani.
Ma moznost hodnotit proces a poskytovat zpétnou vazbu.

Jeho perspektiva je rovnocennou soucasti planovani a reflexe.

Participace posiluje pocit kontroly a kompetence, udi dité pfevzit zodpovédnost a aktivné se zapojovat do
rozhodovani o vlastnim zivoté. Pro studuijici je to pFilezitost naucit se komunikovat partnersky, s respek-
tem a citlivosti.
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Reflexe je jednim z klicovych prvkd odborného rlstu. V kontextu BuddyUP nejde jen o hodnoceni ¢innosti,
ale pfedevsim o schopnost kriticky reflektovat nejen praci s ditétem, ale i vlastni postoje, hodnoty, emoce
a mocenské pozice.

svUj vliv na dité a proces zmény,
své vlastni reakce, oCekavani a limity,

dynamiku vztahu a pfipadnou mocenskou nerovnovahu.

Reflexivni praxe je nastrojem profesni zralosti. Pomaha rozvijet citlivost, empatii a schopnost pfemyslet o
své praci v SirSim kontextu.

Osobnostni kompetence zahrnuji dovednosti spojené se sebereflexi, emocni inteligenci, schopnosti nava-
zovat a udrZovat vztahy a s osobnim rdstem. Prace s détmi vyZaduje autenticitu, trpélivost, odolnost a
schopnost zvladat nejistotu, napfiklad v situacich, kdy dité nereaguje podle oCekavani, odmita kontakt
nebo méni své postoje a nalady.

budovani dlvéry a prace s hranicemi,
uvédomovani si vlastni identity, hodnot a limitd,
schopnosti zvladat stres a hledat podporu (napf. v supervizi),

dlouhodobé prace na rozvoji empatie a respektujici komunikace.

Osobnostni dimenze je Casto tim, co rozhoduje o kvalité vztahu a hloubce doprovazeni.

Béhem reflexe si Aneta (buddy) uvédomila, Ze kdyz dité odmitlo hru, citila se zklamana a chtéla situaci
~hapravit”. Diky supervizi pochopila, Ze jeji potfeba kontroly je pfirozena, ale Ze je tfeba respektovat hran-
ice ditéte. Tento moment ji pomohl rozvinout reflexivni a etickou dimenzi profesnich kompetenci, a to
umeét vidét vlastni emoce jako soulast profesniho uceni.

Teorie attachmentu je zakladnim pilifem programu BuddyUP. UmoZnuje porozumét vyznamu vztahu,
bezpeci, dlvéry a emocni stability pro rozvoj ditéte. Kdyz je doplnéna participaci, reflexi, teorii zmény a
strukturovanymi nastroji, vytvari silny ramec pro transformacni praci - takovou, ktera ma dopad jak na
dité, tak na studujiciho.

BuddyUP tak propojuje vztahovy rozmér socialni prace s metodickym pfistupem a méfitelnymi vysledky.
Diky tomu se stava nejen vzdélavacim nastrojem, ale i prostfedkem skutecné zmeény v Zivotech déti.
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Program BuddyUP stoji na spoluprdci nékolika aktérek a aktérd, kteri spolecné zajistuji, aby praxe probihala
bezpelné, smyslupiné a v souladu s hodnotami socidini prdce. KaZdy z nich mé svou specifickou roli, odpovéd-
nost a formu zapojeni do procesu.

Tato kapitola pFindsi uceleny prehled roli a ocekdvdni vsech osob, které se podileji na realizaci programu - od
fakulty, garantky praxe a vyucujicich semindrd, pres supervizory aZ po mentorky z organizaci a pecujici osoby.
Zdroveri popisuje mechanismy podpory, které jsou studentim a studentkdm k dispozici béhem celé praxe.
BuddyUP chdpe profesni rast jako sdileny proces uceni, v némzZ Zddnd z roli nestoji osamocené. Bezpelny
rdmec praxe zajistuje sit podpory, kterd propojuje vzdéldvani, reflexi a péci o vSechny zucastnéné - studujici,
déti i odborné pracovnice a pracovniky z praxe.

Soucdsti této kapitoly jsou také informace o tom, jak jednotlivé role pracuji se systémem Buddy Progress
Map, ktery slouZi jako spolecny ndstroj pro pldnovadni, reflexi a sledovdni profesniho rozvoje.

3.1 ROLE A OCEKAVANI

Uvod

Spoluprace v ramci programu BuddyUP stoji na partnerském vztahu mezi nékolika aktéry - studujicim v
roli buddyho, ditétem, osobami pecujicimi, fakultou a spolupracujici organizaci. Kazdy z nich pfinasi do
procesu jinou perspektivu, kompetence a odpovédnosti. Pochopeni téchto roli, jejich ocekavani a hranic je
nezbytnym predpokladem Uspésné spoluprace a zarover duleZitou soucasti profesniho zrani studujicich
socialni prace.

Role v programu nejsou statické. Naopak se vyvijeji v ¢ase - s postupujicim procesem doprovazeni, s
rdstem davéry, s ménicimi se potfebami ditéte i s rostoucimi kompetencemi studujicich. Vztah mezi jed-
notlivymi aktéry tak neni hierarchicky, ale dynamicky a zaloZzeny na partnerském, respektujicim a par-
ticipativnim pFistupu.

3.1.1 ROLE STUDUJICIHO - BUDDYHO

Studujici v roli buddyho je Ustfedni postavou celého programu. Jeho Ukolem neni ,pomahat” ditéti
v tradi¢nim smyslu, ani pfebirat odpovédnost za jeho Zivot. Zakladni roli buddyho je doprovazet dité
na jeho cesté, byt spolehlivym a bezpecnym partnerem, ktery podporuje jeho rozvoj, nasloucha jeho
potfebdm a spolecné s nim hleda cesty k jejich napInéni.

HLAVNIi ASPEKTY ROLE BUDDYHO

BEZPECNA OSOBA - buddy vytvafi stabilni, davéryhodny a pfedvidatelny vztah, v ném? se dité
muUZze citit bezpecné.

PARTNER - dit€ je aktivnim aktérem procesu, buddy nenf autoritou, ale rovnocennym partnerem
v planovani, rozhodovani i hodnoceni.

PRUVODCE ROZVOJE - buddy podporuije dité v objevovani vlastnich silnych stranek, formulaci cil
a posilovani schopnosti ovliviiovat svdj Zivot.

REFLEKTIVNI ZRCADLO - pomé&ha ditéti porozumét jeho zkusenostem, emocim a vztahtim
a poskytuje prostor k jejich pojmenovani.

UCICI SE PROFESIONAL - buddy se zarover udi o sobé&, o své profesni identité a o socialni praci
V praxi.



ODPOVEDNOSTI STUDUJICiHO

Budovat vztah zalozeny na davére, respektu, bezpedi a citlivosti.

Podporovat participaci ditéte a brat jeho hlas jako klicovy prvek celého procesu.
Respektovat hranice ditéte a nikdy nenahrazovat roli osob pecujicich.

Aktivné spolupracovat s fakultou, supervizorem a pfipadné i organizaci.

Priibézné reflektovat vlastni praci a vyuzivat dostupné podpdrné nastroje (supervize, metodické
konzultace, reflexivni deniky).

VYVO)J ROLE V CASE

Role buddyho se méni's tim, jak se vyviji vztah s ditétem. Zpocatku je dliraz kladen na navazovani kontaktu
a budovani dliveéry. Postupné se vztah prohlubuje, komunikace se stava otevienéjsi a buddy mdze aktivné-
ji podporovat participaci ditéte, spolecné s nim planovat cile a reflektovat jejich naplfiovani. V zavérecné
fazi spoluprace se role pfesouva k podpofe autonomie ditéte a pripravé na ukonceni vztahu.

3.1.2 ROLE DIiTETE

Dité je v programu BuddyUP aktivnim aktérem a partnerem - nikoli objektem pomoci. Cela koncepce
stoji na presvédceni, Ze déti maji pravo spolurozhodovat o vécech, které se jich tykaji, a Ze jejich zkuSenost,
prani a hlas jsou klicové pro planovani a realizaci podpUrnych procesu.

r

BUDDYUP PROTO VYTVARiIi PODMINKY PRO TO, ABY DIiTE MOHLO:

VYJADRIT SVE POTREBY, CILE A PRANI - v bezpe&ném prostoru, bez hodnoceni a s respektem.

SPOLUROZHODOVAT O PODOBE SPOLUPRACE - v€etné stanoveni cil(, vybéru aktivit
a hodnoceni pokroku.

AKTIVNE SLEDOVAT SVU) POKROK - prostfednictvim nastrojd, reflexe a rozhovord s buddym.
REFLEKTOVAT VLASTNI ZKUSENOST - u€it se pojmenovat své pocity, vnimat zmény a chapat
vlastni vyvoij.

Ucast ditéte v programu by nikdy neméla byt pasivni nebo nucena. Je nezbytné, aby proces doprovazeni
probihal v souladu s principy dobrovolnosti, informovaného souhlasu a respektovani autonomie
ditéte. Vékova skala zapojenych déti je 8-15 let.

3.1.3 ROLE OSOB PECUJiCiCH

Osoby pecujici hraji v Zivoté ditéte zasadni roli. Jejich zkuSenosti, znalost ditéte a kazdodenni podpora
tvori zaklad, na kterém mUZze buddy navazovat.

HLAVNIi ROLE 0SOB PECUJiCICH ZAHRNUJE:

Poskytnuti souhlasu se zapojenim ditéte do programu a spoluprace s fakultou a studujicim.

Spoluprace a komunikace s buddym i fakultou v pribéhu programu. Spoluprace znamena

predevsim otevienou a prabéznou komunikaci o potfebach a moznostech ditéte. V praxi to mize
zahrnovat sdileni informaci o zajmech ditéte, domluvu na vhodnych €asech a mistech setkavani, posky-
tovani zpétné vazby o tom, jak dité vnima spolupraci, nebo Ufast na spolecnych setkanich organizovanych
fakultou (napf. Gvodni setkani, reflexe, zavérecné vyhodnoceni). Osoby pecujici maji moznost kdykoli
kontaktovat fakultu nebo mentorku z organizace, pokud se objevi otazky, nejistoty ¢i obavy spojené s

e

né&jsi zkuSenosti pro dité.
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Sdileni informaci o potfebach, zajmech a kontextu ditéte, které mohou byt pro spolupraci
dllezité.

Podpora ditéte pri naplfiovani cill a v pfenosu zkusenosti z programu do kazdodenniho Zivota

PRACE SE SOFTWAREM (BUDDY PROGRESS MAP):

nemaji pristup do systému, ale je povinnosti studujicich jim vybrané podklady zpfistupnit: cile
ditéte; vypis aktivit setkani z dennich zaznam v¢. ¢asovych tdajl

Spoluprace s osobami pecujicimi musi byt vzdy partnerska, respektujici a dobrovolna. Studujici i fakul-
ta pfistupuji k osobam pecujicim s védomim, Ze jsou experty na Zivot ditéte a jejich zkuSenost je nenahra-
ditelna. Jazyk pouzivany v komunikaci by mél byt senzitivni, nehodnotici a respektujici rozmanitost rodin-
nych struktur.

3.1.4 ROLE FAKULTY

Fakulta socialnich studii je garantem kvality, odbornosti a etiky celého programu BuddyUP. ZajiStuje
nejen organizacni a vzdélavaci podporu, ale také bezpecny ramec pro vSechny zacastnéné.

ULOHA FAKULTY JAKO INSTITUCE

Fakulta:

zajiStuje vzdélavani studujicich - poskytuje teoretické zaklady, metodické materialy a trénink
klicovych dovednosti;

Fakulta také zajiStuje, aby program probihal v souladu s hodnotami socialni prace a etickymi
standardy profese.

3.1.4.1 ROLE GARANTA/KY PRAXE

Garant/ka praxe odpovida za celkovy prubéh a kvalitu programu BuddyUP. Je hlavni kontaktni osobou
pro studujici, vyucujici i organizace.

poskytovat odborné a etické vedeni,

koordinace supervizi a metodického/seminarniho vedeni, aby studujici méli oporu béhem
praxe;

rozhodovat o postupu v rizikovych €i hranicnich situacich,

koordinace spoluprace s partnerskymi organizacemi a osobami pecujicimi;
podporovat komunikaci mezi fakultou, organizacemi a supervizory,
zastfeSovat praci s nastrojem Buddy Progress Map na Urovni fakulty,

zajiStovat evaluaci a vyhodnoceni dopadu praxe.

V SYSTEMU BUDDY PROGRESS MAP:

ma plny pFistup ke vdem zaznamdm studujicich (kromé “zéznam jen pro mé”),
po predchozi domluvé se studujicim muiZe nahliZet, komentovat a exportovat data pro supervizi €i
evaluaci,

sleduje pribéh spoluprace a reaguje na rizikové situace ¢i nejasnosti v zapisech.

21



3.1.4.2 ROLE VYUCUJiCi/HO SEMINARE K PRAXI

Vyucujici seminare propojuje praxi s vyukou. Pomaha studujicim zpracovavat zkuSenosti z programu
BuddyUP a rozvijet profesni kompetence prostfednictvim reflexe.

vést seminare a reflexni setkani,
pomahat studujicim rozumét situacim z praxe a ucit se z nich,
spolupracovat s garantkou praxe a mentory/kami z organizaci,

podporovat studujici v pouzivani Buddy Progress Map - vnimat ji jako nastroj reflexe, nikoli ad
ministrativni ukon,

sledovat, zda jsou cile a reflexe v systému vedeny smysluplné a v souladu s hodnotami programu.

V SYSTEMU BUDDY PROGRESS MAP:

ma pristup k vybranym zaznamim studujicich ze své skupiny: cile buddy; trimestralni hodno-
ceni vlastnich cill buddy; cile ditéte (v¢. mapovani pokroku); vypis aktivit setkani z dennich zaznam vc.
¢asovych Udajl; mésicni sebereflexe buddy

Cte a poskytuje zpétnou vazbu k reflexim, stanovovani cili a sebehodnoceni,
vyuZziva zapisy jako podklad pro vedeni reflexnich diskusi,

pomaha studujicim rozvijet kvalitu zapisU (hloubku reflexe, propojeni s teorii).

3.1.4.3 ROLE SUPERVIZORA / SUPERVIZORKY

Supervizor/ka poskytuje bezpeény prostor pro reflexi a profesni rist studujicich. Pomaha buddy
chapat vlastni reakce, hranice a ucit se z praxe bez hodnoceni vykonu.

HLAVNI UKOLY:

vede individualni nebo skupinové supervize,
pomaha zpracovavat emocné naro¢né situace,
podporuje profesni identitu a etické uvédomeéni,

v pfipadé potfeby komunikuje s garantem/kou praxe.

V SYSTEMU BUDDY PROGRESS MAP:

ma pfistup k vybranym zaznamidm studujicich ze své skupiny: mésicni a trimestralni
sebereflexe buddy

vyuziva zapisy jako vychodisko pro reflexi, ne k hodnoceni,
mUZe pridavat poznamky nebo otazky pro dalsi reflexi,

sleduje posun v profesnich cilech studuijicich.

3.1.5 ROLE SPOLUPRACUJICi ORGANIZACE - MENTOR/KA

Zapojeni externi organizace (napf. poskytovatel socialnich sluzeb, Skola, volnoasové centrum nebo ne-
ziskova instituce), predstavuje dlleZité propojovaci a podpurné prostiedi. Mentorka nebo mentor je
pracovnik Ci pracovnice partnerské organizace, ktera dité do programu zapojuje. Jejich hlavnim ukolem je
zajistit odborné a etické vedeni spoluprace mezi ditétem a studujici/m.



ZprostFfedkovani kontaktu mezi studujicim a ditétem, pfipadné mezi fakultou a rodinou.
Poskytnuti informaci a odborného zazemi, které mohou obohatit praci studujicich.
Spolupraci na planovani a hodnoceni spoluprace, pokud je to soucasti konkrétniho pripadu.

Sdileni odpovédnosti za bezpeci a ochranu prav ditéte. Organizace spolecné s fakultou a bud-
dym sleduje, aby setkavani probihala bezpecné a s respektem k praviim ditéte. ZajiStuje, Ze studujici vi,
kam se obratit v pfipad& obav nebo ohroZeni ditéte, a pomaha nastavovat jasné hranice spoluprace.

podporuji studujici/ho v pochopeni kontextu ditéte a specifik organizace,
spolupracuji s garantem/kou praxe a vyucujici/m seminare,

ucastni se spolecnych reflexi, pfipadné hodnoticich setkani.

nemaji pristup do systému, ale je povinnosti studujicich jim vybrané podklady zpfistupnit: cile
buddy; trimestraini hodnoceni vlastnich cill buddy; cile ditéte (v¢. mapovani pokroku); vypis aktivit setkani
z dennich zaznam( v¢. ¢asovych Udaju

nezasahuji do textu, ale mohou bé&hem spolecné diskuze podklady reflektovat a poskytovat k
nim zpétnou vazbu,
pouzivaji podklady béhem pravidelnych konzultaci se studujicim.

Role organizace se mUze lisit podle konkrétni spoluprace. Zakladnim principem v3ak vzdy z(stava part-
nerska komunikace, jasné vymezené kompetence a respekt k tGiloze kaZzdého z aktéra.

Kazda z vySe uvedenych roli je nezastupitelna a pouze jejich vzajemné propojeni a spoluprace umoznuje
naplnit cile programu BuddyUP.

Studujici vytvari bezpecny a divéryhodny vztah a podporuje dité v jeho rozvoji.

Dité je aktivnim tvircem procesu a jeho hlas je zasadni pro sméfovani spoluprace.

Osoby pecujici poskytuji klicové zazemi a podporu, zejména praktické a emocni zazemi pro dit€,
umoznéni pravidelnych setkani s buddym, podpora ditéte v zapojeni do programu, sdileni informaci o
jeho potfebach a spoluprace pfi feSeni situaci, které se mohou béhem programu objevit.

Fakulta zajiStuje odborny, metodicky a eticky ramec.

Organizace muZe doplnit proces o dalsi odborné perspektivy a podporu.

V prubéhu spoluprace mize dojit k rozdilnym nazorlm ¢i ocekdvanim mezi jednotlivymi aktérkami a
aktéry programu, napfiklad mezi studujici_m a osobou pecujici nebo mezi studujici_m a zastupkyni Ci
zastupcem organizace. Tyto rozdily jsou pFirozenou soulasti partnerské spoluprace a pfedstavuji prostor
pro uceni i profesni rlst.

V pfipadé neshody je vzdy preferovana oteviena a respektujici komunikace, kterd sméfuje k poro-
zuméni potfebam vSech zucastnénych. Pokud se konflikt nepodafi vyfesit pfimo, do procesu vstupuje
garant/ka praxe nebo mentorka/mentor ze spolupracujici organizace, ktefi zajistuji zprostfedkovani a
hledani feSeni v souladu s hodnotami programu BuddyUP a s ohledem na nejlepsi zajem ditéte.

BuddyUP tak nestavi jednoho aktéra nad druhého - vSichni jsou soucasti partnerské sité podpory, je-
jimz spole¢nym cilem je posileni ditéte a rozvoj kompetenci budoucich socialnich pracovnikd a pracovnic.
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3.2 PODPURNE MECHANISMY BEHEM PRAXE

Supervize a dalsi formy podpory tvofi jeden z kli¢ovych pilifG programu BuddyUP. Jejich cilem neni pouze
~kontrolovat prlibéh praxe”, ale predevsim vytvaret bezpecny prostor pro reflexi, sdileni a profesni
rust studujicich. V této kapitole popisujeme zakladni formy podpory, které studujici béhem praxe vyuZziv-
aji.

3.2.1 SUPERVIZE - BEZPECNY PROSTOR PRO RUST

Supervize je odborné vedeny proces, ve kterém studujici spole¢né se supervizorem nebo supervizorkou
reflektuji konkrétni situace, které béhem praxe zafzili. Je to prostor, kde mohou oteviené sdilet nejistoty,
hledat nové perspektivy a ziskdvat podporu pfi narocnych rozhodnutich.

HLAVNI CiLE SUPERVIZE:

Reflexe vlastni prace a hledani hlubsiho porozuméni détem i sob& samym.
Prevence profesniho vyhofeni a zvlddani emocné narocnych situaci.
Rozvoj odbornych dovednosti a schopnosti kritického mysleni.

Posileni pocitu kompetence, bezpedi a profesni identity.

FORMY SUPERVIZE V BUDDYUP:

Skupinova supervize - sdileni zkuSenosti a spolecna reflexe s ostatnimi studujicimi.

Individualni supervize - osobni prostor pro hlubsi praci s konkrétni situaci.

Tematicka supervize - zamérena na specifické téma (napf. komunikace, hranice, participace).
Supervize je podpurny, nikoli hodnotici proces. Je to misto, kde nejde o ,sprdavné odpovédi”, ale o rast, sdileni a

uceni se z praxe.

3.2.2 SEMINAR K PRAXI - PROPOJENI TEORIE A ZKUSENOSTI

Soucasti podplrného ramce je i predmét ,,.Seminar k praxi”, ktery probiha paralelné s celym priibéhem
programu BuddyUP. Jeho hlavnim cilem je propojit teoretické poznatky s praktickymi zkuSenostmi studu-
jicich a nabidnout jim nastroje pro hlubsi reflexi i profesni orientaci.

V SEMINARI SE STUDUJICi UCi:

analyzovat konkrétni situace z praxe z teoretické i etické perspektivy,
diskutovat rlizné pristupy a strategie prace s détmi,

reflektovat vlastni uceni, hodnoty a postoje,

formulovat profesni cile a planovat svUj dalsi rozvoj.

Semindr vytvdri ,,most” mezi univerzitnim vzdéldvanim a redlnou socidini praxi - a pomdhd studujicim chdpat
vlastni prdci v sirsim kontextu profese.






Faze vyvoje vztahu

Vztah mezi buddym a ditétem se obvykle vyviji v nékolika fazich. Tyto faze nejsou pevné dané ani striktné
oddélené, ale jejich pochopeni pomaha studujicim Iépe reagovat na potreby ditéte v riznych momentech
procesu. Vztah mezi buddym a ditétem se obvykle vyviji v nékolika fazich. Tyto faze nejsou pevné dané
ani striktné oddélené, jednotlivé faze se mohou prekryvat nebo opakované stfidat, ale jejich pochopeni
pomaha studujicim I[épe reagovat na potreby ditéte v rliznych momentech procesu. Kromé postupného
prohlubovani dvéry se mohou objevovat i obdobi testovani hranic nebo stagnace, kdy vztah docasné
nepostupuje vpred. Tyto faze jsou pfirozenou soucasti procesu a mohou byt pro buddyho dulezitou
prilezitosti k reflexi, trpélivosti a praci s nejistotou.

Soucasna literatura o mentoringu mladeZe (napf. Luo & Stoeger, 2023) popisuje vyvoj vztahu jako dynam-
icky proces, ktery prochazi fazemi navazovani kontaktu, budovani ddvéry, testovani hranic, stabilizace,
rastu a ukonceni. Praktické doporuceni, jak s témito fazemi zachazet, najdou studuijici v kapitole 4.1.3
Prace s odmitanim, nejistotou a pfenosem emoci, kde je rozpracovano, jak reagovat na stagnaci nebo
zpochybnovani vztahu ze strany ditéte.

1. Prvni kontakt a zvédavost - dité si vytvari prvni dojmy, testuje, zda mlze divérovat.

2. Budovani diivéry - vztah se stabilizuje, komunikace se prohlubuje.

3. Spoluprace a rust - dité se aktivné zapojuje, otevira se novym zkusenostem a spolecné se for

muluiji cile.

4. Reflexe a samostatnost - dité prebira vétsSi zodpovédnost a samo reflektuje zménu.

5. Ukonceni a pfechod - vztah se postupné uzavira, dité je pfipraveno jit dal.

Rozpoznani faze, ve které se vztah nachazi, pomaha volit vhodné techniky a tempo prace. Napfiklad
v ranych fazich je dllezZité zamérit se spiSe na budovani dlivéry nez na stanoveni konkrétnich cild.

4.1 NAVAZOVANI KONTAKTU A VZTAHU

4.1.1 PRVNI SETKANI: ZAKLAD DUVERY

Prvni setkani je klicovym momentem celého procesu spoluprace - vytvari zaklad pro budouci vztah a
vyznamne ovliviiuje jeho kvalitu. Cilem prvniho kontaktu neni hned ,zacit pracovat” na cilech, ale pfedevsim
vytvorit bezpecny, prehledny a predvidatelny prostor, ve kterém se dité mUze citit pfijimané a respek-
tovane.

ZAKLADNI PRINCIPY PRVNIHO SETKANI:

© PFedstavte se pFirozené a srozumitelné - vysvétlete, kdo jste, proc se setkavate a jakou roli
budete mit.

© Nastavte ramec spoluprace - sdélte, jak casto se budete vidat, co miZete a nemuzZete délat,
a co od spoluprace olekavate.

© Budte otevieni otazkam ditéte - dejte mu/ji prostor ptat se na cokoliv a reagujte upfimné.
o Respektujte tempo ditéte - nékteré déti se oteviou rychle, jiné potfebuiji vice Casu.

Dulezité je nepfetéZovat prvni setkani informacemi ani o€ekavanim. Jeho hlavnim Ucelem je, aby dité
mélo pozitivni zkuSenost s kontaktem a zacalo si tvorit zaklad ddvéry.

PRAKTICKY PRIKLAD:

Pfi prvnim setkani se Tomas (buddy) snazil plsobit profesionalné, ale dité bylo ztuhlé a odpovidalo jed-
noslovné. KdyZz Tomas odloZil pfipravené otazky a zeptal se prosté: ,Co té dneska nejvic bavilo?”, dité se
uvolnilo a zacalo mluvit o fotbalu. Tento okamzik ukazal, Ze autenticita a pfirozenost maji pfi navazovani
kontaktu vétsi vahu nez dokonala pfipravenost.



4.1.2 BUDOVANI DUVERY A BEZPECNEHO PROSTREDI

DUvéra je proces, ktery nelze uspéchat. Vznika postupné, skrze drobné kazdodenni interakce, které dité-
ti potvrzuji, Ze se muZe spolehnout na stabilitu a spolehlivost vztahu. Budovani divéry neni jednorazovy
ukon, ale dlouhodoby proces vyZadujici konzistentni, citlivy a autenticky pFistup. Buddy by mél byt
pro dité predevsim spolehlivou a predvidatelnou osobou, ktera:

dodrzuje slibené ¢asy a dohody,

reaguje klidné a citlivé na jeho potfeby,

respektuje jeho hranice a individualni tempo,

vytvari prostredi, kde nejsou ,spravné” ani ,Spatné” odpovédi.

Bezpeclné prostredi zahrnuje mnohem vic nez jen fyzicky prostor - jeho soucasti je i emo€ni bezpeci, tedy
jistota, Ze dité mlze sdilet své pocity a zkuSenosti bez obav z odmitnuti, znevaZovani ¢i zesmésnéni.
Nejistota a nekomfort jsou pri navazovani vztahu bézné, a proto je dalezité byt trpélivy a necekat rychlé
vysledky. Dlvéra casto vznika opakovanim jednoduchych interakci a potvrzovanim, Ze vztah z(stava sta-
bilni i tehdy, kdyZ dité testuje jeho pevnost.

ZAKLADNi PODMINKY PRO VZNIK DUVERY

Jak ukazuje Oaklander (2022), zakladem budovani bezpecného vztahu je rovnovaha, autenticita a ak-
ceptace. Vztah mezi buddym a ditétem nesmi byt hierarchicky - oba vstupuji do spoluprace jako partnefi.
~Rovnost znamena, Ze ani jeden neni druhému nadfazen; druhého nehodnotim a nemanipuluji jim” (Oak-
lander, 2022, s. 29).

KLiCOVYMI PODMINKAMI BUDOVANI DUVERY JSOU:

ROVNOST - vztah neni o moci, ale o spolupraci.

AUTENTICITA - byt sdm/sama sebou, bez profesnich masek. Carl Rogers (2014) zdlraznuje, Ze
opravdovéjSim clovékem se terapeut stava a ¢im vic se vyhyba sebeobrannym a profesionalnim maskam
a rolim, tim ochotné&ji mu klient oplaci stejnou mérou...” (Rogers, 2014, s. 11).

NEZATEZOVANI OCEKAVANIM - jit vstFic potFebam ditéte, nikoli vlastnim pfedstavam.

AKCEPTACE - znamena prijeti ditéte jako osoby, v€etné jeho emoci, potfeb a zpUlsobu prozivani.
Neznamend v3ak souhlas se vSemi projevy jeho chovani. Je duleZité rozliSovat mezi tim, co dité citi (coZ pfi-
jimame) a jak se chova (co mUZe vyzadovat nastaveni hranic a citlivé vedeni). Pravé kombinace akceptace
a jasnych hranic vytvari pro dité bezpecny a predvidatelny prostor. Prakticky pfiklad: KdyZ Michal (buddy)
pFi setkéani s desetiletym Filipem zaZil, Ze dité zacalo zlosti hazet hrackami, nereagoval vycitkou. Rekl klid-
né: ,Vidim, Ze jsi hodné naStvany, ale hazet vécmi neni bezpecné. Pojd mi fict, co té tak rozcililo.” Tim uznal
Filipovy emoce, ale zaroven jasné vymezil hranici chovani.

EMPATIE - dovednost vnimat, co dité proziva, a vcitit se do jeho situace. Klient, v naSem pfipadé
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2014).

KONTAKT - byt pfitomen ,celym organismem®, smysly, télem, emocemi i intelektem. ,Kontakt
vyzaduje schopnost byt v konkrétni situaci pIné pFfitomen, a to vSemi ,aspekty’ organismu - smysly, télem,
vyjadfovanim emodi, intelektem...” (Oaklander, 2022, s. 31).

Jak upozornuje Oaklander, pocatecni odpor ditéte je prirozeny. Jakmile je pfekonan, ,zacina se u vétsSiny
déti rozvijet vlidkno vztahu” (Oaklander, 2022, s. 30).
PRAKTICKY PRIKLAD:

Petra (buddy) se s osmiletym Kubou vidala kazdy tyden. KdyZ jedno setkani musela zrusit, omluvila se a
nabidla nahradni termin. Kuba pozdé&ji fekl: , Ty jsi fakt prisla, i kdyZ jsi fikala, Ze budeS unavend.” Tim pro-
jevil, Ze vnima konzistenci a spolehlivost jako kli¢ k divére.
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Shrnuti: Daveéru nelze vynutit - je tfeba ji budovat trpélivé, citlivé a s respektem k tempu ditéte. Pokud dité zazZije
bezpecné prostredi, kde je pfijimdno, kde jeho emoce nejsou zlehcovdny a kde mu dospély naslouchd, vznikd
prostor pro autentické setkani a hlubokou spoluprdci.

4.1.3 PRACE S ODMITANIM, NEJISTOTOU A PRENOSEM EMOCI

Setkani s odmitanim, zdrZenlivosti nebo silnymi emocnimi reakcemi ze strany ditéte je v praxi naprosto
béZnou soucasti procesu navazovani vztahu. Tyto projevy nejsou znamkou nezdjmu nebo ,problému”,
ale spisSe zpUsobem, jakym dité chrani své vnit¥ni hranice nebo testuje bezpeci nového vztahu. V nék-
terych pfipadech mohou byt i projevem minulych zkuSenosti s nejistymi, nefunkénimi nebo bolest-
nymi vztahy, které ovliviuji jeho ocekavani a davéru.

JAK ROZPOZNAT A CHAPAT PROJEVY ODMITANI

Odmitani mize mit rdzné podoby - od verbalniho distancovani (,nechci o tom mluvit”) pres uzavienost a
mliceni az po odpor, ironii ¢i provokativni chovani. DlleZité je tyto reakce neinterpretovat osobné - nejde
o odmitnuti vas jako osoby, ale o zplsob, jakym dité reguluje své emoce nebo zkouma hranice nového
vztahu.

Dité mlze také ,testovat” stabilitu vztahu tim, Ze zamérné posouva hranice, reaguje negativné nebo
zpochybriuje vas zajem. Pokud zUstanete klidni, pfedvidatelni a citlivi, davate ditéti signal, Ze vztah je bez-
pecny a Ze jeho projevy nezplsobi ztratu zajmu nebo kontaktu.

DOPORUCENI PRO PRACI S TEMITO SITUACEMI

© Normalizujte emoce - ujistéte dité, Ze je v pofadku citit se nejisté, mit obavy nebo se zpocatku
nezapojovat. Vyhnéte se tlaku na okamZzité otevieni se.

o Reagujte s trpélivosti a respektem - nespéchejte s otazkami ani netlacte na sdileni osobnich té-
mat. Pokud dité nechce mluvit, mdzZete rozhovor pfirozené ukoncit a dat mu najevo, Ze se k tématu mize
vratit, az bude chtit. Tim posilujete jeho pocit bezpedi a kontrolu nad tim, co sdili.
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zkuSenosti s dospélymi (napt. zklaméani, odmitnuti, zneuziti ddvéry).

© UdrZujte stabilitu a konzistenci - dochazejte pravidelné, plrite sliby a komunikujte jasné. Stabil-
ita vaSeho chovani je pro dité signalem bezpedi.

o Respektujte hranice ditéte - pokud je zjevné, Ze téma nebo situace je pro dité citliva, nechte
iniciativu na ném. Aktivni respektovani hranic posiluje divéru.

SILNE EMOCNI REAKCE A TRAUMA

V nékterych pripadech se mohou objevit intenzivni emocni reakce - napfiklad hnév, Uzkost, silny smutek
nebo Uplné uzavreni se do sebe. Tyto projevy mohou byt indikatorem hlubSich zkuSenosti ditéte (napf.
traumatu, ztraty, odmitnuti) a vyzaduji zvySenou opatrnost, senzitivitu a odbornou podporu.

V TAKOVYCH SITUACICH PLATI:

® Nikdy se nesnazte ,terapeutizovat” dité, role buddyho neni terapeuticka.

© Nepokousejte se tyto emoce ,FesSit” sami, ale nabidnéte ditéti podporu v podobé klidné pritom-
nosti, naslouchani a ujisténi, Ze jeho pocity jsou v poradku. Bezpecny prostor znamen4, Ze dité mize
své emoce projevit bez obav z hodnoceni nebo karani. Pokud jsou emoce silné nebo pretrvavaji, informu-
jte garantku ¢i mentorku, aby bylo mozné zajistit odbornou podporu.

¢ Informujte garantku nebo mentorku/mentora a vyuzijte podpdrné mechanismy fakulty (super-
vize, metodickd konzultace, krizovy plan).




PRAKTICKY PRIKLAD:

Kdyz dvanactileta Anicka zacala fikat, ze ,uz nechce chodit ven”, jeji buddy Martina to nebrala jako
neuspéch. Nechala prostor pro ticho a po par dnech se Anicka sama ozvala s ndvrhem na jinou aktivitu.
Situace ukazala vyznam empatie a respektu k tempu ditéte - odmitnuti casto neni konec, ale zkouska
bezpedi vztahu.

Pozndmka: Podrobnéjsi metodické postupy pro prdci v situacich, které prekracuji béZny rdmec doprovdzeni
(napr. ndhlé odmitnuti kontaktu, silnd tzkost, podezfeni na ohroZeni ditéte), najdete v kapitole 6.3 - Krizové sit-
uace a jejich reSeni. Tato kapitola obsahuje konkrétni scéndre, doporuceni a postupy, jak v takovych pfipadech
bezpecné a kompetentné postupovat.

4.2 KOMUNIKACNI TECHNIKY A NASTROJE

Komunikace je klicovym ndastrojem prace buddyho. Neni to jen vyména slov, ale zplsob, jak vytvarime
prostor pro vztah, porozuméni a participaci ditéte. Kvalita komunikace rozhoduje o tom, zda se dité
citi slySené, respektované a bezpecné - a tim i o tom, zda bude do procesu aktivné zapojeno.

Buddy by mél umét prizpisobit komunikaci véku, zkuSenostem, emocnimu stavu a individualnim
potfebam ditéte. Nasledujici techniky a pFistupy tvori zaklad efektivni komunikace v programu BuddyUP.

4.2.1 AKTIVNI NASLOUCHANI

Aktivni naslouchani znamena vic nez jen ,slySet” - je to zdmérné a védomé porozuméni tomu, co dité
fika, i tomu, co sdéluje mezi fadky. Cilem je dat ditéti najevo, Ze jeho slova, pocity i mySlenky jsou
dalezité a brany vazné. Kromé obsahu Feci proto zahrnuje i vnimani neverbalni komunikace, tedy reci
téla, ténu hlasu, mimiky Ci postoje. Tyto signaly Casto prozradi, jak se dité skutecné citi, i kdyz o tom nem-
luvi.

PRI AKTIVNIM NASLOUCHANI SI STUDUJiCI VSIMA NAPRIKLAD:

o zda dité udrzuje ocni kontakt nebo se mu vyhyba,

o jakym ténem mluvi a jak se méni podle tématu,

o jak sedi, gestikuluje nebo reaguje na blizkost,

® jestli jeho slova odpovidaji emocim, které vyjadfuje neverbdalné.

Takové pozorovani pomaha buddymu reagovat citlivéji - tfeba ztisit hlas, kdyz dité plsobi napjaté, nebo
zménit téma, pokud jeho télo signalizuje nekomfort.

KLIiCOVE PRINCIPY AKTIVNIHO NASLOUCHANI:

© PLNA POZORNOST - b&hem rozhovoru se soustfedte vyhradné na dité, nepferusujte ho, neod-
vadéjte pozornost jinam.

» PARAFRAZOVANI - zopakujte svymi slovy to, co dité Feklo (,TakZe jestli tomu rozumim spravné,
mas pocit, Ze...").

o REFLEKTOVANI EMOCI - pojmenuijte a zrcadlete emoce (,Zda se, Ze t& to hodné zklamalo.”).

» PODPORA SDILENI - pouZivejte oteviené otazky (,MGZze$ mi o tom Fict vic?) a povzbuzujici reakce
(,Rozumim, to muselo byt t&7ké.").

© OCNI KONTAKT - udrzujte pfirozeny, nikoli natlakovy pohled, ktery signalizuje zajem a pozornost.
Fyzicka blizkost a prostor - respektujte osobni zénu ditéte a nesnazte se o fyzicky kontakt, pokud o néj
nestoji.

© ZRCADLENI POSTO)JU - prizplisobte své télo a energii situaci ditéte (napf. klidné&jsi tempo, pokud
je dité nejisté).



© OTEVRENA GESTA - vyhnéte se postojlim, které mohou pdsobit autoritativné nebo uzaviené.
PFiklad: misto zkfiZzenych rukou na hrudi nebo stani nad ditétem si radéji sednéte do jeho Urovné, udrzujte
uvolnény postoj a oteviené dlang, které signalizuji pFijeti a dostupnost.

Aktivni naslouchani posiluje divéru, podporuje otevienost a ukazuje ditéti, Ze jeho zkusenosti jsou res-
pektovany.
4.2.2 VALIDACE EMOCI

Validace znamena prijmout pocity ditéte jako redlné a pochopitelné z jeho pohledu, bez jejich hodnoceni
Ci zpochybriovani. Nejde o to, zda emocim rozumime, ale o to, Ze je bereme vazné a davame ditéti na-
jevo, Ze ma pravo citit to, co citi.

ZASADY VALIDACE:

o Uznani - ,Chapu, Ze té to rozcililo.”

® Normalizace - ,Spousta lidi by se v takové situaci citila podobné.”

© Podpora sebereflexe -, Vypada to, Ze té to boli. Co ti v takovych chvilich pomaha?”
Validace je zvlasté daleZita u déti, které maji zkusSenost s tim, Ze jejich pocity byly zleh¢ovany nebo ignor-
ovany. Je to zpUsob, jak posilit jejich sebelctu a naucit je pracovat s emocemi zdravym zptsobem.
PFiklad:
.Neméla by ses zlobit kvuli takové malickosti.” - tato reakce pocity ditéte zlehcuje a zpochybriuje.
,Vidim, Ze té to rozzlobilo.” - tato reakce pocity ditéte uznava a otevira prostor pro dalsi komunikaci.

4.2.3 PRIZPUSOBENI KOMUNIKACE
Déti v rzném véku chapou svét jinak - odliSné vnimaji cas, dtsledky, vztahy i své vlastni emoce. Efektivni
komunikace proto vyzaduje védomé pFizplisobeni stylu a jazyka.

Vék ditéte Doporucena pristup Typické techniky

Hravy a konkrétni pFistup, vyuZziti

6-9let pribéhd, metafor a her. kresleni, loutky, spole¢né Cteni

Podpora zkoumani vlastnich na-
10 - 12 let zor(, jednoduché otazky s vysveé- mapovani prani, brainstorming
tlenim ddvodu.

Partnersky pristup, respektovani spole¢né planovani, rozhovory

13-15let autonomie a potreby nezavislosti. o hodnotach

Otevfend a dialogickd komu-
16+ let nikace, zapojeni do rozhodovani,
sdileni odpovédnosti.

cilové planovani, reflexivni
rozhovory

Efektivni komunikace s ditétem znamena nejen volit vhodné slova a tempo rozhovoru, ale také pFizplsobit
zpusob komunikace individualnim potfebam a specifikim ditéte. Je dlleZité brat v ivahu napriklad
vék, miru porozuméni, temperament, zdravotni ¢i komunikacni znevyhodnéni, ale i kulturni a jazykové
odliSnosti.

Buddy proto voli takové formy vyjadfovani, které jsou pro dité srozumitelné a bezpecné - mize vyuzit
vizualni pomdacky, jednoduchy jazyk, delsi ¢as na reakci nebo neverbalni podporu (mimiku, gesta). Cilem
je, aby se dité citilo respektovano a mélo moznost byt v komunikaci aktivnim partnerem.




4.2.4 POCHVALA VS. ZPETNA VAZBA: PARTNERSKA KOMUNIKACE V PRAXI

PFi praci s détmi je klicové rozliSovat mezi pochvalou a zpétnou vazbou. Tyto dva pfistupy maiji totiz zasad-
né odlisné ucinky - nejen na motivaci ditéte, ale i na dynamiku vztahu a rozvoj jeho autonomie.

POCHVALA: MOCENSKY A HODNOTICi NASTRO)J

Pochvaly byvaji tradi¢né vnimany jako prostfedek podpory, ale z hlediska komunikace patfi do mocen-
ského modelu. Jsou ,pozitivnim vyjadifenim o cinnosti, chovani nebo vlastnostech druhé osoby, které
soucasné vyjadruje skutecnost, Ze se jeden clovék citi v pozici, v niz mizZe hodnotit druhé” (Kopfiva et al.,
2017, s. 155-178).

| kdyZ mohou byt formulovany laskavé, ¢asto v sobé nesou prvek nadrazenosti, kontroly ¢i manipulace.
.Skryté poselstvi pochval zni: D&las véci k mé spokojenosti. O toho druhého, o jeho pfani a potfeby viastné
ani moc nejde” (Kopfiva et al., 2017, s. 168).

Dlouhodobé pak muze vést k zavislosti na vnéjsim hodnoceni: ,Pochvaly vytvareji zavislost... Pokud nenf
v dohledu autorita, kterd udéli pochvalu, a pokud chybi i vnitfni motivace, neni dlivod chovat se spravnég,
délat néco dobre ¢i dokonce vibec néco délat” (Kopfriva et al., 2017, s. 170-171).

ZPETNA VAZBA: CESTA K PARTICIPACI A RUSTU

Naopak zpétna vazba a ocenéni patfi k partnerskému, rovhocennému vztahu. Zpétna vazba je ,vécné vy-
jadreni, Ze jsme si néeho vSimli (nejcastéji pomoci popisu nebo informace)” (Kopfiva et al., 2017, s. 172).
Zaméfuje se na konkrétni cinnost ¢i chovani, aniz by hodnotila osobnost ditéte nebo jeho trvalé vlastnosti:
.Pro zpétnou vazbu je podstatné, Ze se zaméfuje na ¢innost nebo chovani, nehodnoti vSak osoby” (Kopfiva
etal, 2017, s.173).

Zpétna vazba tak podporuje vnitfni motivaci, kompetenci a sebevnimani ditéte. Jak zdUrazruje Rogers:
.Byt ocenovan je prozivano jako zkusenost, kterd podporuje rist osobnosti” (Rogers, 2014, s. 173).

SROVNANI PRISTUPU

Mocensky model - pochvala Partnersky model - zpétna vazba
. Ty jsi opravdu literarné nadany, napsal jsi to .Tvoje Uvaha o pratelstvi je napsana pre-
moc krasné, tu Uvahu o pratelstvi posleme hledng, myslenky se neopakuji a pouzZité
do soutéze.” citaty jsou opravdu neotrelé.”

Podobné Ize odliSovat i kritiku (hodnotici a asto zranujici) od negativni zpétné vazby, kterd mGze byt kon-
struktivni, konkrétni a rozvojova.

Shrnuti: Zatimco pochvala Casto upevriuje hierarchii a zdvislost na vnéjSim hodnoceni, zpétnd vazba otevird
prostor pro partnersky dialog, podporuje autonomii ditéte a posiluje jeho schopnost ucit se z viastnich
zkusSenosti.

4.2.5 PRACE S DITETEM, KTERE SE OBTIiZNE OTEVIRA

Nékteré déti mohou byt z rliznych dlvodU uzaviené, rezervované nebo odmitavé. Nékdy je to zplsobeno
aktudlni situaci, jindy zkusenostmi z minulosti (napf. ztrata dlvéry, trauma, zklamani). Tyto situace vy-
Zaduji zvlastni citlivost, trpélivost a respekt k hranicim ditéte.

DOPORUCENI PRO PRACI:

® Nespéchejte - nechte dité ur€ovat tempo a rozsah sdileni.

o Budte predvidatelni - konzistentni chovani posiluje pocit bezpedi.




o Budujte davéru skrze malé kroky - spolecné aktivity, sdileni zajmd, neformalni rozhovory.
o Respektujte miceni - nékdy je ,ticho” zptsobem komunikace.

o Spolupracujte s garantkou nebo mentorkou / mentorem - pokud mate podezfeni, ze dité nese
zavaznou zatéz, konzultujte postup a nikdy nefeste situaci sami.

PRIKLAD Z PRAXE:

PFi prvnich setkanich se Jana (buddy) snaZila navazat rozhovor, ale divka odpovidala jednoslovné a ¢asto
ménila téma. Jana proto prestala klast otazky a nabidla spolecnou aktivitu - kresleni. Po nékolika tydnech
divka zacala sama mluvit o Skole a o kamaradkach. Jana tim pochopila, Ze nékdy je nejlepSim nastrojem
podpory ticho a trpélivost, ne snaha ,néco zjistit".

Poznamka: Pokud dité projevuje znamky traumatu nebo zatéZe, které presahuji rdmec role buddyho, postupujte
podle doporuceni uvedenych v kapitole 6.3 - Krizové situace a jejich reSent.

4.3 SPOLECNE MAPOVANI POTREB, CiLU A PRANI

Proces mapovani predstavuje prechod z faze ,vztah a dlvéra” do faze aktivni spoluprace. Cilem nenf
pouze zjistit, co dité ,chce”, ale spolecné porozumét tomu, co skutecné potrebuje, jaké ma sny, prani,
silné stranky, bariéry a zdroje. Tento proces je participativni - dité je v ném hlavnim aktérem, nikoli ob-
jektem hodnoceni.

Mapovani je také zasadni dovednosti budouciho socialniho pracovnika: udi, jak klast otazky, jak Cist mezi
fadky, jak rozpoznat hlubsi potfeby a jak spolu s ditétem formulovat dosaZitelné cile.

PRINCIPY SPOLECNEHO MAPOVANI

o Dité je expertem na svuj Zivot - pristupujte k nému jako k rovhocennému partnerovi, s respek-
tem, zajmem a virou v jeho schopnosti a zkuSenosti.

® Proces je stejné dileZity jako vysledek - samotné mluveni o pranich a potfebach je pro dité
uzitecné.

o Hledejte vyznam za slovy - dité mUze formulovat prani jednoduse (,chci psa”), ale za tim mudze
byt hlubsi potfeba (,chci nékoho, kdo bude jen muj”).

© Pracujte participativné - cile nejsou ,pro dité”, ale ,s ditétem”.

© Flexibilita a trpélivost - dité potrebuje ¢as a rlizné pfistupy, neZ dokaze své prani presné
pojmenovat.
4.3.1 NASTROJE PRO MAPOVANI PRANi A POTREB

Pro mapovani Ize vyuzit celou Skalu nastrojl, které podporuji participaci, kreativitu a sebepoznani ditéte.
Jejich volba by méla odpovidat véku, zkusenostem a preferencim ditéte. Nasleduje priklad nastroja, kteymi
se lze inspirovat.

STROM PRANI (WISHING TREE)

Metaforicka aktivita, pfi niz dité na ,,strom” (papirovy, kresleny nebo interaktivni) zapisuje nebo kresli své
prani, cile nebo sny.

o KofFeny predstavuji zdroje a opory, které dité ma.
o Kmen symbolizuje cestu a Usili, které je tfeba vynalozit.
e Koruna znazornuje dosazené cile a touhy.

Tento nastroj pomaha ditéti pojmenovat, co je pro né&j dllezité, a zaroven premyslet o tom, co mu v dos-
azeni brani nebo co ho naopak posiluje.



MAPA ZDROij (RESOURCE MAP)
Dité spolu s buddym vytvafi vizuadlni mapu lidi, mist, dovednosti a aktivit, které mu pomahaji zviadat Zivot-
ni situace.

VnitFni zdroje: silné stranky, schopnosti, hodnoty.

Vnéjsi zdroje: lidé, sluzby, mista, zajmy.

Mapa zdroj rozviji sebereflexi a pomaha ditéti vidét své okoli jako sit podpory. Casto také odhali ,skryté”
silné stranky, které dité samo nevnima jako dlleZité.

Cilovy denik (Goal Diary)

Jednoduchy nastroj pro sledovani pokroku. Dité si do deniku zapisuje (nebo kresli) své malé i velké cile,
vcetné krokd, které k nim podniklo, a pocitl, které s nimi souvisi.

® Posiluje sebereflexi a motivaci.
© Pomaha ditéti sledovat zménu v Case.

® Podporuje praci s emocemi spojenymi s Uspéchem i nedspéchem.

Rozhovor o snech a budoucnosti

Strukturovany, ale neformalni rozhovor zaméreny na predstavy ditéte o budoucnosti. MGZe obsahovat
otazky jako:

e ,Kdybys mohl/a za pét let byt kdekoliv a délat cokoliv, co by to bylo?”

o ,Co by sis préal/a, aby o tobé lidé fikali?"

o Jak by vypadal tv{j idedlni den?”
Tento rozhovor pomahé identifikovat hodnoty, motivace a dlouhodobé cile, které mohou stat za konkrét-
nimi pranimi.
4.3.2 Rozpoznani skutecnych potieb

Ne v3echna prani jsou skutecné potfeby - a ne kazda potreba je na prvni pohled zifejma. Buddy musi roz-
vijet dovednost ,naslouchani pod povrch” - hledat vyznam a kontext, ve kterém prani vznikaiji.

PFiklad:
® Pfani: ,Chci novy mobil.”
® Skryta potieba: ,Chci byt soucasti skupiny vrstevnikd.”
© Mozny cil: ,ZlepSit socialni za¢lenéni a sebevédomi.”

Takova prace vyzaduje empatii, reflexi a trpélivost. Je dllezité se ditéte ptat proc/ co mu to prinese, ¢asto
aZ za treti nebo Ctvrtou vrstvou prani se skryva skutecna potreba.

4.3.3 0d prani ke konkrétnim cilim

Dalsim krokem je pretvoreni prani do konkrétnich, dosaZitelnych a méFitelnych cilti. K tomu Ize vyuzit
rdzné techniky, napf. SMART model:

S - konkrétni (specific): Co pfesné chci dosahnout?

M - méfitelné (measurable): Jak poznam, Ze se to stalo?

A - dosazitelné (achievable): Je to v mych moznostech?

R - relevantni (relevant): Proc je to pro mé dllezité?

T - Casoveé ohranicené (time-bound): Do kdy toho chci dosahnout?

Tento proces je dulezity pro studujici: uci se tim strukturovat podpUrnou ¢innost, planovat a spolupraco-
vat s ditétem participativné. Cile se nestanovuji ,za dité”, ale vznikaji v dialogu - a dité musi vnimat cile jako
své vlastni a rozumét tomu, pro¢ na nich pracuje.




4.4 PLANOVANI A REALIZACE AKTIVIT

Jakmile jsou potfeby, pfani a cile ditéte spolecné pojmenovany, dalSim krokem je stanoveni postupu, jak
jich dosahnout. Ty pfedstavuji ,most” mezi pfanim a realitou - jsou nastrojem zmeény, posilovani kompe-
tenci a budovani sebevédomi ditéte.

4.4.1 Spolecné planovani cesty k cili

Spolecné planovani znamena, Ze dité je aktivhim spoluautorem celého procesu. Buddy by mél vést
rozhovor o tom, jaké kroky mohou vést k naplnéni cild, jaké zdroje bude potfeba zapojit a jaké prekazky
mohou nastat. Zasadni je pfitom pfistup ,co mdzeme udélat spolu”, nikoli ,co pro tebe udélam ja".

Doporuceny postup pfi planovani:
1. Zopakujte spolecné cil - ujistéte se, Ze je pro dité srozumitelny a Ze s nim souhlasi.

2. Rozdélte cil na mensi kroky - velké cile mohou byt demotivujici, mensi kroky umoznuji
sledovat pokrok a posiluji sebedlvéru.

3. ZvaZte prekaZky a zdroje - co mUze ditéti stat v cesté a co mu mize pomoci?
4. Naplanujte konkrétni aktivity - kdy, kde, jak ¢asto a s kym.

5. Stanovte zpuUsob sledovani pokroku - jak budete védét, Ze se véci posouvaji spravnym
smérem?
Priklad:
o Cil: ,Chci se citit sebejisté&ji pfi mluveni s vrstevniky.”
® Kroky: zkouSet mluvit pfed jednim spoluzakem - zapojit se do skupinové aktivity -
Fict néco v tridni diskuzi.
o Aktivita: spolecné nacvicit situaci, hrat konverzacni hry, navstévovat klub, kde
se dité citi bezpecné.
4.4.2 Adaptace aktivit podle situace a potreb ditéte
Zivot déti ohrozenych socialnim vyloucenim je ¢asto proménlivy a nepfedvidatelny. Je proto nezbytné plan
chépat jako Zivy dokument, ktery se mdze vyvijet a ménit podle aktudlni situace ditéte.

Doporuceni:

Budte flexibilni - pokud dité ztrati zajem o plvodni cil nebo se jeho potfeby zméni,
upravte plan spolecné.

Reflektujte aktualni realitu - zdravotni stav, Skolni zatéz, rodinna situace nebo emocni
rozpolozeni ditéte mohou ovlivnit moznosti realizace.

Pracujte s mensimi kroky - pokud dité Celi obtiZzim, zmenSete Ukoly a zamérte se na postupné
uspéchy.

Doprejte ditéti zkuSenost Uspéchu - zejména na zacatku spoluprace je dllezité, aby dité
mohlo zazit pocit, Ze néco zvladlo. | maly krok ¢i dil¢i pokrok mize vyznamné posilit jeho motivaci
a ddvéru v sebe i v buddym.

Ucte dité planovat a hodnotit - spolecné zvaZujte, co se dafi, co ne, a pro€. Tim rozvijite
jeho kom petence k samostatnému rozhodovani.



4.5 REFLEXE A UKONCENI VZTAHU

Ukonceni spoluprace neni jen formalni tecka za procesem - je to plnohodnotna faze vztahu, kterd ma
pro dité i studujiciho zadsadni vyznam. Je to pfilezitost k reflexi pokroku, ocenéni Usili, posileni sebevédomi
a rozvoji schopnosti pracovat se zménou a loucenim.

Zaroven je to moment, ktery mize byt emo¢né narocny. Dité mlzZe pocitovat smutek, ztratu, nejistotu ci
obavy. Ukolem buddyho je proto tento proces vést citlivé, strukturované a s dostateénym &asovym
predstihem.

PRUBEZNA REFLEXE JAKO KLICOVA SOUCAST PROCESU

Reflexe by neméla nastat jen ,na konci” - je dllezité ji zaclenit do celého prabéhu spoluprace.

PRAVIDELNE REFLEXI DiTE:

o |épe chape svlj pokrok,
e rozpoznava vlastni silné stranky,
o udi se hodnotit zménu a vnimat ji jako proces,

o posiluje své kompetence v oblasti sebereflexe a rozhodovani.

ZPUSOBY PRUBEZNE REFLEXE:

o Spolecné rozhovory - po kazdém setkani kratce shrnout, co se povedlo, co bylo tézké
a co by chtélo dité zkusit pFisté.
o Reflexni otazky - napf. ,Co jsi o0 sobé dnes zjistil/a?”, ,Co ti dnes udélalo radost?".
© Buddy Progress Map nebo cilovy denik - spolecné sledovani pokroku pomoci vizualnich software
ovych nastroja.
Priibézna reflexe zaroven pomaha ditéti pripravit se na zavérecnou fazi, protoze se uci premyslet o
zméneé jako o pfirozené soucasti procesu.
Vice o praci s reflexivnimi nastroji je uvedeno v kapitole 5.4 Proces prace s cili a reflexe pokroku.

4.5.1 PRIPRAVA NA UKONCENI SPOLUPRACE
Ukonceni by nikdy nemélo pfijit ,nahle”. Je potfeba dité na tuto fazi pfipravovat postupné - idealné néko-
lik tydnd dopredu.

DOPORUCENY POSTUP:

1. Oznameni s dostatecnym predstihem - sdélte ditéti hned v Uvodu spoluprace, kdy spoluprace skondi,
a vysvétlete divody (konec praxi).

2. Zhodnoceni spolecné cesty - vratte se k zacatku a projdéte, co se zménilo, co dité dokazalo a co se
naucilo.

3. Ujasnéni, co bude dal - proberte, jak mUze dité pokracovat ve svém rozvoji, kdo ho bude dal podpor-
ovat a jak m0zZe vyuZit nabyté zkuSenosti.

4. UmozZnéte ditéti vyjadFit emoce - dejte mu prostor mluvit o tom, jak se citi, co mu bude chybét, co si
bude pamatovat.

5. Oslava spoluprace - drobny ritual (napf. symbolické podékovani, dopis, spolecna aktivita) mdze pomo-
ci dat ukonceni pozitivni ramec.
6. Portfolio Uspéchi - vytvorte prehled aktivit, fotografii, denikovych zapiskd, které ukazuji cestu ditéte.

Na konci spolurpace mizete postupné vkladané portfolio ze software vygenerovat a predat ditéti. To
muUZze dale slouZil i jako podklad pro dalsi spolupraci se socidlnim pracovnikem/pracovnici.



PRACE S EMOCEMI PRI UKONCOVANIi VZTAHU

e

Louceni ¢asto pFinasi silné emoce - u ditéte i u studujiciho. MUZe jit o smutek, zklamani, Uzkost, ale i hr-
dost a radost z dosazeného pokroku. Kli¢ova doporuceni:

o Normalizujte pocity - vysvétlete, Ze je v poradku citit rizné emoce pfi louceni.

o Sdilejte vlastni emoce - oteviené a primérené sdileni vlastnich pocitl mdze ditéti ukazat, ze
louceni je béZna soucast vztahd.

® Nezlehcujte ani nezakryvejte louceni - ,Nebude to lou¢eni” nebo ,uvidime se urcité znovu”
muUZe u ditéte vyvolat faleSna ocekavani.

Ceremonidl ukonceni rocni spoluprdce probéhne na spolecném setkdni vSech zicastnénych v pribéhu
mésice prosince.
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Buddy Progress Map je elektronicky systém, ktery slouZi jako ndstroj pro pldnovdni, sledovdni a reflexi spo-
luprdce mezi buddym a ditétem. UmoZriuje zaznamendvat spolecné stanovené cile, sledovat jejich postupné
naplriovdni a zdroveri podporuje profesni rozvoj studujicich prostfednictvim pravidelné sebereflexe.

V praxi s ni buddym pracuje pribézné po celou dobu programu. Po tvodnim setkdni s ditétem a mentorkou Ci
mentorem spolec¢né stanovi zakladni cile spoluprdce. Ndsledné do systému pravidelné zapisuje krdtké reflexe

a hodnoti pokrok v jednotlivych oblastech. Tyto zaznamy slouZi jako podklad pro supervizi, metodicka setkani
a zdavérecné hodnoceni praxe.

Buddly Progress Map tak pomdhd udrZet prehled o prubéhu vztahu, posiluje kontinuitu spoluprdce a umoZriuje
zachytit i drobné zmény, které by jinak mohly zistat nepovsimnuté.

Uvod: pro€ pracovat s cili

Buddy Progress Map (BPM) predstavuje klicovy ramec planovani, sledovani a reflexe celého procesu
spoluprace mezi ditétem a buddym. Jejim cilem neni pouze zaznamenavat dosazené vystupy, ale
doprovazet cestu zmény - od prvniho pojmenovani prani az po konkrétni vysledky.

PRACE S CiLI UMOZNUJE:

e dat spolupraci smér a strukturu,

e mé¥it zménu a zaznamenavat pokrok v case,

e posilit participaci ditéte a jeho aktivni zapojeni do rozhodovani,

e rozvijet profesni kompetence studujicich,

® propojit teorii s praxi a reflektovat vlastni praci.
Klicovym principem je, Ze cile ditéte a cile buddyho nejsou oddélené - tvofi provazany systém, kde se
obé perspektivy doplhuji a podporuiji.
Dvé urovné prace s cili

Prace s cili v BuddyUP probiha na dvou propojenych Grovnich:

I .

Uroven Popis cel

Cile ditéte

Jsouv programu primarni. Vyplyv-
aji z potfeb a prani ditéte. Zaméru-
ji se nazménu v jeho Zivote.

Podpofit rozvoj ditéte v klicovych
oblastech.

Maiji podptirny charakter a slouZ
k tomu, aby dokazal/a ditéti G¢inné

Podpofit rozvoj profesionalni identi-
ty a kompetenci.

pomahat pfi napliiovani jeho cill a
zaroven rozvijel/a vlastni profesni
kompetence.

Vyplyvaji  z profesniho rozvoje
studujiciho. Zaméfuji se na jeho
dovednosti, kompetence a reflexi.

Cile buddyho

r

TENTO SYSTEM VYTVARI VZAJEMNOU ZAVISLOST:

e dité stanovuje, kam chce dojit,
e buddy prfemysli, co se musi naucit, aby ho tam bezpecné doprovodil.

Na zacatku spoluprace je vhodné stanovit 1-3 cile ditéte a 1-2 cile studujici/ho. Po naplnéni cile se
spole¢né s ditétem stanovi novy, ktery muZze na predchozi navazovat, nebo byt zcela novy, podle ak-
tualnich potfeb ditéte. Stejné tak i studujici po naplnéni svého cile stanovi dalSi profesni cil, ktery
odpovida novym vyzvam nebo oblastem, jez chce v praxi dale rozvijet.
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5.1 PET KLICOVYCH OBLASTI ROZVOJE DITETE

Kazdé prani nebo cil ditéte Ize zafadit do jedné z péti oblasti. Ty pfedstavuji zakladni okruhy, které se v
praci s détmi ohrozenymi socialnim vyloucenim nejcastéji objevuji.

NiZe je prehled kazdé oblasti, jeji smysl, pfiklady aktivit, indikatord a konkrétnich cild:

1. BEZPECNE VZTAHY A EMOCNI STABILITA

Smysl: Dité potFebuje zaZit, Ze vztahy mohou byt bezpecné, predvidatelné a podptrné.

Co délat béhem roku:
e pravidelné se setkavat a posilovat dvéru,
e mluvit o emocich a pojmenovavat je,
e modelovat zvladani konfliktd.
Indikatory pokroku:
e dité sdili pocity a obavy,
® vyhledava podporu u buddyho,
e dokaze pojmenovat zakladni emoce.
PFiklady cilu ditéte:
e ,DokaZu Fict, kdyz se citim smutné.”
e ,VéFim, Ze buddy tu bude i tehdy, kdyz néco pokazim.”
e ,Reknu, co potFebuji, misto toho, abych micel.”
Piiklad propojeni s cilem buddyho:
e (il ditéte: ,Chci se naucit mluvit o svych pocitech.”

e Cil buddyho: ,Procvi¢im techniky validace emoci a aktivniho naslouchani.”

2. SOCIALNI ZACLENENI A VRSTEVNICKE VZTAHY

Smysl: Dité potFebuje umét navazovat pratelstvi, FeSit spory a byt soucasti skupiny.

Co délat béhem roku:

e mluvit o pratelstvi a zdravych vztazich,

e modelovat feseni konfliktd,

e podporovat zapojeni do skupin a aktivit.
Indikatory pokroku:

e dité ma kamarada, se kterym se pravidelné vida,

e zvlada reSit neshody nendsilng,

e zapojuje se do kolektivnich aktivit.
PFiklady cilu ditéte:

e ,Navazu kontakt s novym kamaradem.”

® ,Dokazu Fict, co mivadi, aniz bych se pral/a.”

® ,Zkusim jednou za mésic jit ven s kamaradem.”
Piiklad propojeni s cilem buddyho:

e (il ditéte: ,Chci se vic zapojit do skupiny.”

® Cil buddyho: ,Naucim se facilitovat skupinové aktivity a podporovat peer vztahy.”
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3. VZDELAVACI MOTIVACE A ORIENTACE NA BUDOUCNOST

Smysl: Dité potiFebuje rozvijet pozitivni vztah ke vzdélavani a pochopit jeho vyznam pro svij Zivot.
Cilem neni jen zlepsit Skolni vysledky, ale také podpofit vnitfni motivaci, zajem o uceni a schop-
nost premyslet o vlastni budoucnosti.

Co délat béhem roku:

e pomahat s domacimi Ukoly a rozvijet dovednosti ,ucit se ucit”,

e povidat si o snech, povolanich a zivotnich cilech,

e ukazovat pozitivni vzory, navstévovat zajimava mista (knihovna, muzeum, firma).
Indikatory pokroku:

e dité dochazi pravidelné do Skoly,

e stanovuje si kratkodobé vzdélavaci cile,

e projevuje snahu zlepsit se v konkrétni oblasti (napf. cteni, pocitani, komunikace).
PFiklady cilu ditéte:

e ,Budu mit domaci ukoly hotové vcas alespon tFikrat tydné.”

® ,Zjistim néco o praci, kterou bych mohl/a délat.”

® ,Zkusim predist jednu knizku za mésic.”
Priklad propojeni s cilem buddyho:

® (il ditéte: ,Chci se zlepSit v CeSting."

® Cil buddyho: ,Naucim se pouZzivat vzdélavaci a motivacni techniky a poskytovat détem
konstruktivni podporu pfi uceni.”

4. SEBEHODNOCENI, ROZHODOVANI A ZODPOVEDNOST

Smysl: Dité potFebuje vnimat vlastni hodnotu, znat své silné stranky a ucit se prevzit odpovéd-
nost za sva rozhodnuti a jejich disledky. Tato oblast je zasadni pro posilovani autonomie a agency
ditéte - tedy viry ve vlastni schopnost ovliviiovat svij Zivot.

Co délat béhem roku:

e povidat si o tom, co ditéti jde a v em je dobré,

e spolecné planovat aktivity a davat ditéti volbu,

e reflektovat chyby jako pfilezitost k u€eni, nikoliv jako selhani.
Indikatory pokroku:

e dité dokaze pojmenovat své silné stranky,

e aktivné se podili na rozhodovani o programu,

e uzna svou chybu a hleda FeSeni.
PFiklady cilu ditéte:

e ,Najdu tFi véci, které mi jdou dobfe.”

e ,Naplanuji jednu buddy schlzku od A do Z.”

e ,KdyZ néco pokazim, zkusim najit FeSeni misto toho, abych to zapiral/a.”
Priklad propojeni s cilem buddyho:

e Cil ditéte: ,Chci umét vic rozhodovat o svém programu.”

e Cil buddyho: ,Naucim se facilitovat participativni planovani a podpofim dité ve spolurozhodovani.”
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5. SMYSLUPLNE TRAVENI VOLNEHO CASU A PRAKTICKE DOVEDNOSTI

Smysl: Dité potFfebuje objevovat zajmy, rozvijet dovednosti potfebné pro kaZdodenni Zivot a ak-
tivné travit ¢as. Smysluplné aktivity podporuji jeho sebevédomi, samostatnost a schopnost fungo-
vat v realném svété.

Co délat béhem roku:

e hledat a zkouSet nové zajmy a hobby,

e ucit dité praktickym dovednostem (nakupovani, vareni, orientace ve mésté),
Indikatory pokroku:

e dité ma zajem o 1-2 pravidelné aktivity,

e dokaze naplanovat a uskutecnit jednoduchou akci,

e rozviji praktické zivotni dovednosti.
PFiklady cilu ditéte:

® VyzkousSim jeden novy konicek do léta.”

® Usporfadam s buddym piknik.”

e ,Naucim se pfipravit jednoduchou snidani.”
Priklad propojeni s cilem buddyho:

e Cil ditéte: ,,Chci umét nakoupit sém v obchodé&.”

e Cil buddyho: ,Naucim se planovat praktické vzdélavaci aktivity a posilovat kazdodenni
kompetence ditéte.”

5.1 PET KLICOVYCH OBLASTI ROZVOJE DITETE

Kazdy studuijici, ktery vstupuje do programu BuddyUP, prochazi transformacnim procesem - rozviji nejen
praktické dovednosti, ale i své hodnoty, postoje, reflexi a profesni identitu. Tento rlst se strukturuje do
péti dimenzi kompetenci, které tvori zakladni ramec profesniho vzdélavani v socialni praci.

Tyto dimenze nejsou oddélené - vzajemné se prolinaji a posiluji. Napfiklad schopnost citlivé komunikovat
s ditétem vyZzaduje nejen profesni znalosti a etické ukotveni, ale i osobnostni zralost a reflexivni pfistup.

Budovadni profesni identity neni jednordzovy cil, ale dlouhodoby proces. BEhem praxe nejde o to ,vSechno zvldd-
nout”, ale naucit se vnimat své limity, hledat podporu a reflektovat viastni vyvo.

1. PROFESNI KOMPETENCE

Popis: Zahrnuji znalosti, dovednosti a schopnosti potfebné pro pfimou praci s ditétem a jeho pros-
tfedim. V této dimenzi jde pFedevsim o praktickou aplikaci teorie a schopnost efektivné planovat,
realizovat a hodnotit intervenci.

Priklady profesnich cilii:
e ,DokaZzu vytvofit strukturovany plan spoluprace s ditétem.”
® Naucim se stanovovat a vyhodnocovat cile pomoci BPM.”
® ,Zvladnu prizpUsobit komunikaci véku a potfebam ditéte.”
Propojeni s cilem ditéte:
e (il ditéte: ,Chci si najit kamarady.”

® Cil buddyho: ,Naucim se facilitovat skupinové aktivity a vytvaret prostor pro vrstevnické vztahy.”
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2. ETICKE KOMPETENCE

Popis: Tato dimenze se zaméFuje na hodnoty a etické principy socialni prace - respekt, dlstojnost,
rovnost, citlivost k rozmanitosti a schopnost nastavovat a udrZovat zdravé hranice ve vztahu s
ditétem. Zahrnuje také senzitivni a genderové inkluzivni pFistup.

PFiklady profesnich cila:
e ,DokaZu jasné a citlivé komunikovat hranice vztahu.”
® Uvédomuiji si a reflektuji mocenskou asymetrii mezi mnou a ditétem.”
® PFipraci s ditétem uplathuji genderoveé a kulturné inkluzivni jazyk."
Propojeni s cilem ditéte:
e (il ditéte: ,Chci se citit bezpelné a véfit dospélym.”

e Cil buddyho: ,Rozvinu schopnost nastavovat hranice s respektem a vytvaret bezpecné prostredi.”

3. PARTICIPATIVNiIi KOMPETENCE

Popis: Zahrnuji schopnost zapojit dité do rozhodovani o spolupraci, podporovat jeho hlas a pra-
vo spolurozhodovat. Buddy se uci chapat dité nikoli jako pasivniho pFijemce pomoci, ale jako ak-
tivniho partnera v procesu zmény.

PFiklady profesnich cilii:
e ,Naucim se facilitovat rozhovory o cilech a zapojovat dité do jejich stanovovani.”
® ,Budou pro mé pfirozené participativni metody mapovani prfani.”
® ,Dokazu adaptovat aktivity na zakladé zpétné vazby ditéte.”
Propojeni s cilem ditéte:
® (il ditéte: ,Chci se vic podilet na rozhodovani o tom, co budeme délat.”

® Cil buddyho: ,Rozvinu dovednost vést partnersky rozhovor a spole¢né stanovovat cile.”

4. REFLEXIVNI KOMPETENCE

Popis: Tato dimenze je zamé&fena na schopnost kriticky pfemyslet o své praci, ucit se z ni a adap-
tovat své jednani. Buddy se uci analyzovat své reakce, hodnotit Gc€innost intervenci a rozvijet se
prostfednictvim sebereflexe i supervize.

Priklady profesnich cilii:

® ,Budu pravidelné reflektovat své jednani a hledat oblasti pro zlepSeni.”

e ,Dokazu identifikovat své limity a pracovat s nimi.”

® ,Budou pro mé prirozené reflexni rozhovory s ditétem i se supervizorem.”
Propojeni s cilem ditéte:

e (il ditéte: ,Chci se naucit vyjadfovat své emoce.”

® Cil buddyho: ,Naucim se reflektovat, jak moje reakce ovliviuji dité a jeho schopnost sdilet.”
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5. 0SOBNOSTNi KOMPETENCE

Popis: Tato dimenze se tyka osobniho ristu buddym - rozvoje empatie, trpélivosti, emocni odol-
nosti a schopnosti autenticky vstupovat do vztahu. Zahrnuje také praci s vlastnimi emocemi a
hranicemi.

PFiklady profesnich cila:
® _Naucim se pracovat s vlastni frustraci a nejistotou.”
® _Posilim svou schopnost empatie a aktivniho naslouchani.”
® ,Zvysim svou sebereflexi a uvédomovani vlastnich postojd.”
Propojeni s cilem ditéte:
e Cil ditéte: ,,Chci mit nékoho, komu mohu véfit.”

e Cil buddyho: ,Rozvinu svou schopnost navazovat divérné a autentické vztahy.”

5.2 PET DIMENZIi PROFESNIHO ROZVOJE BUDDYHO

Kazdy studuijici, ktery vstupuje do programu BuddyUP, prochazi transformacnim procesem - rozviji nejen
praktické dovednosti, ale i své hodnoty, postoje, reflexi a profesni identitu. Tento rlst se strukturuje do
péti dimenzi kompetenci, které tvori zakladni rdmec profesniho vzdélavani v socialni praci.

Tyto dimenze nejsou oddélené - vzajemné se prolinaji a posiluji. Napfiklad schopnost citlivé komunikovat
s ditétem vyZaduje nejen profesni znalosti a etické ukotveni, ale i osobnostni zralost a reflexivni pfistup.

Budovani profesni identity neni jednordzovy cil, ale dlouhodoby proces. BEhem praxe nejde o to ,vSechno zvidd-
nout”, ale naucit se vnimat své limity, hledat podporu a reflektovat viastni vyvoj.
1. PROFESNi KOMPETENCE

Popis: Zahrnuji znalosti, dovednosti a schopnosti potfebné pro pfimou praci s ditétem a jeho pros-
tfedim. V této dimenzi jde pFedevsim o praktickou aplikaci teorie a schopnost efektivné planovat,
realizovat a hodnotit intervenci.

Priklady profesnich cilii:
®  Dokazu vytvofit strukturovany plan spoluprace s ditétem.”
e ,Naucim se stanovovat a vyhodnocovat cile pomoci BPM.”
® ,Zvladnu prizpusobit komunikaci véku a potfebam ditéte.”
Propojeni s cilem ditéte:
e (il ditéte: ,Chci si najit kamarady.”

® (il buddyho: ,,Naucim se facilitovat skupinové aktivity a vytvaret prostor pro vrstevnické vztahy.”

2. ETICKE KOMPETENCE

Popis: Tato dimenze se zaméFuje na hodnoty a etické principy socialni prace - respekt, dlstojnost,
rovnost, citlivost k rozmanitosti a schopnost nastavovat a udrZovat zdravé hranice ve vztahu s
ditétem. Zahrnuje také senzitivni a genderové inkluzivni pFistup.

PFiklady profesnich cilu:
® ,Dokazu jasné a citlivé komunikovat hranice vztahu.”
e  Uvédomuiji si a reflektuji mocenskou asymetrii mezi mnou a ditétem.”
® _Pfi praci s ditétem uplatiuji genderové a kulturné inkluzivni jazyk."
Propojeni s cilem ditéte:
e (il ditéte: ,Chci se citit bezpelné a véFit dospélym.”

e (il buddyho: ,,Rozvinu schopnost nastavovat hranice s respektem a vytvaret bezpecné prostredi.”
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3. PARTICIPATIVNI KOMPETENCE

Popis: Zahrnuji schopnost zapojit dité do rozhodovani o spolupraci, podporovat jeho hlas a pra-
vo spolurozhodovat. Buddy se uci chapat dité nikoli jako pasivniho pFijemce pomoci, ale jako ak-
tivniho partnera v procesu zmény.

PFiklady profesnich cila:
e ,Naucim se facilitovat rozhovory o cilech a zapojovat dité do jejich stanovovani.”
e ,Budou pro mé pfirozené participativni metody mapovani prani.”
e ,Dokazu adaptovat aktivity na zakladé zpétné vazby ditéte.”
Propojeni s cilem ditéte:
e Cil ditéte: ,Chci se vic podilet na rozhodovani o tom, co budeme délat.”

e Cil buddyho: ,Rozvinu dovednost vést partnersky rozhovor a spole¢né stanovovat cile.”

4. REFLEXIVNI KOMPETENCE

Popis: Tato dimenze je zaméFena na schopnost kriticky pfremyslet o své praci, ucit se z ni a adap-
tovat své jednani. Buddy se uci analyzovat své reakce, hodnotit Gc€innost intervenci a rozvijet se
prostfednictvim sebereflexe i supervize.

PFiklady profesnich cilii:

® ,Budu pravidelné reflektovat své jednani a hledat oblasti pro zlepSeni.”

e ,Dokazu identifikovat své limity a pracovat s nimi.”

® ,Budou pro mé pfirozené reflexni rozhovory s ditétem i se supervizorem.”
Propojeni s cilem ditéte:

® (il ditéte: ,Chci se naucit vyjadfovat své emoce.”

® Cil buddyho: ,Naucim se reflektovat, jak moje reakce ovliviuji dité a jeho schopnost sdilet.”

5. OSOBNOSTNi KOMPETENCE

Popis: Tato dimenze se tyka osobniho ristu buddym - rozvoje empatie, trpélivosti, emocni odol-
nosti a schopnosti autenticky vstupovat do vztahu. Zahrnuje také praci s vlastnimi emocemi a
hranicemi.

Priklady profesnich cilii:
e ,Naucim se pracovat s vlastni frustraci a nejistotou.”
® ,Posilim svou schopnost empatie a aktivniho naslouchani.”
® ,Zvysim svou sebereflexi a uvédomovani vlastnich postoja.”
Propojeni s cilem ditéte:
e (il ditéte: ,Chci mit nékoho, komu mohu véfit.”

® Cil buddyho: ,Rozvinu svou schopnost navazovat divérné a autentické vztahy.”
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SHRNUTI: DVOJi DYNAMIKA CiLU

Perspektiva ditéte Perspektiva buddyho

,Co se musim naucit, abych tuto zménu

»,Co chci zménit ve svém zivoté. mohl/a pOdeFit."

.Jaké kompetence musim rozvijet, abych

»Co potfebuji k rastu.” mohl/a rdst s ditétem.”

JJak reflektuji svou praci a ménim ji podle

»Jaky posun chci zazit." potFeb ditéte.”

Tento dvoji ramec (cile ditéte x cile buddyho) je srdcem BPM - vytvdrFi spoleCny pldan cesty, ktery podporuje
obé strany v ristu a zdroveri umoZiiuje univerzité mérit a reflektovat kvalitu vzdéldvaciho procesu.

5.3 PROCES PRACE S CiLI A REFLEXE POKROKU

Buddy Progress Map neni staticky dokument, ale Zivy proces, ktery probiha v pribéhu celé spoluprace.
Jeji sila spociva pravé v cyklickém charakteru - cile se stanovuiji, sleduji, vyhodnocuji a aktualizuji.
Tento proces ma tfi Urovné:

1. DENNI A MESICNI REFLEXE - pravidelné sledovéni prace s cili/pfani ditéte.
2. TRIMESTRALNI REFLEXE - hlub3i pohled na zménu a profesni riist (prace s cili buddyho).
3. ZAVERECNA REFLEXE - shrnuti celého procesu, dopad a doporuceni pro dalsi praxi (zavéreéna
reflexe ditéte i buddyho).
5.4.1 STANOVENI A SLEDOVANI CiLU DITETE

PETISTUPNOVA SKALA POKROKU DITETE
PFi hodnoceni prace na cilech pouzivame jednoduchou a srozumitelnou Skalu, kterd pomaha ditéti i bud-
dyho orientovat se ve zméné:

Stupen Popis Pfriklad z praxe
1. Start Vychozi stav na zacatku spoluprace. Dité [nlevyjadt‘uje emoce a kontakt
odmita.
2. Maly posun Prvni drobna pozitivni zména. Dité poprvé sdéli, co ho tési.

3. Viditelny pokrok Stabiln zména chavani v bezpednem Dité pravideln& mluvi o svych pocitech.

prostredi.
4. Samostatny Dité projevuje schopnosti i bez pod- . . h
rozvoj pory buddyho. Dité navazuje rozhovor samo.
5. Cil Dité naplnuje cil dlouhodobé Dité vyhledava podporu i mimo setkani
) a samostatné. s buddym.




Doporuceni: Vzdy doplfite hodnoceni o stru€ny popis konkrétni prace na cili - co jste spolecné délali,
jaké metody jste pouZili a co se zménilo.

Skala pokroku slouZi jako orientaéni pomiicka, nikoli jako linearni proces, ktery musi vzdy projit viemi
stupni. Nékdy mdZe dité urcity stupen preskocit - napriklad kdyz se rychle posune diky nové zkuSenosti
nebo zméné okolnosti. DuleZité je sledovat, jaky vyznam ma posun pro dité samotné, a reflektovat ho
spolecné - nikoli mechanicky hodnotit postup po jednotlivych krocich.

V pribéhu spoluprace také muiZe nastat situace, kdy se plvodni cil ukadZe jako neaktualni nebo méné
daleZity, dité napriklad ztrati o dané téma zajem, jeho potieby se posunou nebo se objevi jina oblast,
ktera je pro néj pravé ted podstatngjsi.

Takova zména je pfirozenou soucasti procesu a ukazuje, Ze dité dokaze reflektovat vlastni potFeby

a priority.

V TAKOVEM PRIPADE JE VHODNE:

e 0 zméné oteviené mluvit s ditétem,
e zaznamenat ji v Buddy Progress Map (do sekce reflexe nebo pfi stanoveni nového cile),

Je zéroven zcela v pofadku, pokud cil zistane ,,nedokonceny", napriklad ve fazi ¢astecného naplnéni
na Skale. DlleZité je reflektovat, co se béhem prace podafilo, co ditéti zkuSenost pfinesla a proc je
vhodné posunout se dal. | tento proces muze byt pro dité hodnotnym ucenim a projevem jeho
autonomie.

SKALA POKROKU BUDDYHO

POUZiVA SE PETISTUPNOVY MODEL RUSTU KOMPETENCI:

Stupen Popis Pfriklad z praxe
0. Start Cil je definovan, ale studujici se jim ,O zpétné vazbé jsem Ccetl, ale v praxi
) dosud nezabyval. jsem ji jesté nepouzil.”
. Zkousim to poprvé, vétSinou ~Poprvé jsem se pokusil vést rozhovor
1. Prvnikroky s podporou. 0 emocich.”
2. Castecne Umim to nékdy, ne vZdy samostatné. »V jednoduchych situacich zvladam
zvladnuti validaci emoci.”
3. Stabilni PouZivdm dovednost pravidelné ,Vétsinu Casu zvladadm vést rozhovor
dovednost a jisté. s ditétem samostatné.”
4. Integrovana Pouzivam dovednost automaticky ~Zpétnou vazbu davam pfirozené
kompetence a reflektuiji ji. a pfizpusobuji ji potfebam ditéte.”

Smyslem neni vykonové hodnoceni, ale uvédoméni si procesu uceni - co uZ studujici zvladd, co se zménilo
a co potrebuje ddl rozvijet.



5.4.3 MESICNI REFLEXE: KRATKE ZRCADLO PRAXE
Frekvence: Kazdy mésic
Vyplhuje: Studujici
Cil:
e pravidelné reflektovat priibéh spolupréace,
e zachytit zmény v praci s ditétem,
e pojmenovat vyzvy a planovat dalsi kroky.
Doporucené otazky:
® Co se miv praci s ditétem povedlo?
® Co bylo naroc¢né a proc?
® Co udélam pfristé jinak?

v _ v

Doporuceni: Mésicni reflexe slouZi jako krdtky ,check-in” - nemd byt dlouhd, ale méla by byt konkrétni
a zaméfend na akci. Prdvé tyto zdznamy se pozdéji stavaji cennym zdrojem pro hlubsi trimestrdini hodno-
ceni.
5.4.4 TRIMESTRALNI REFLEXE: HLUBSI ANALYZA ZMENY
Frekvence: 3x rocné (kazdé Ctyfi mésice)
Vyplhuje: Studujici i dité - kazdy samostatné
Cil:
e zhodnotit proces zmény a uceni,
e reflektovat konkrétni dovednosti a poznatky,
e planovat dalsi rozvoj a cile.
Doporucené otazky pro studujiciho:
® Dvé situace, které ukazuji tvlj posun (co jsi udélal jinak a jak na to dité reagovalo?)
® Co ses presné naucil/a a jak to vis?
® Jaky konkrétni krok podniknes v pfiStim obdobi?
Doporucené otazky pro dité:
® Co se pro tebe zménilo od zacatku spoluprace?
® Na co jsi nejvic pySny/pysna?
® Co bys chtél/a spolecné zvladnout dal?

Tip: Pri reflexi pouZivej konkrétni priklady (,Pri posledni aktivité jsem zareagoval jinak - “) a vZdy pripoj di-
kaz zmény - jak se zménilo chovdni ditéte, tvoje reakce, nebo dynamika vztahu.




5.4.5 ZAVERECNA REFLEXE: UZAVRENI A INTEGRACE

Na konci spoluprace se reflexe stava nastrojem uzavieni celého procesu. Nejde jen o hodnoceni dos-
azenych cilQ, ale i o uznani cesty, kterou dité i buddy prosli.

Cil zavérecné reflexe:
e shrnout dosazené pokroky,
e zhodnotit celkovy dopad spoluprace,
e pojmenovat nau€ené dovednosti,
e identifikovat oblasti pro dalsi rozvoj.

Zavérecna reflexe mize byt soucasti spolecného rozhovoru i formalniho vystupu (napf. zavérecné zpravy,
reflexniho eseje nebo supervizniho rozhovoru).

Inspirace pro praci se zpétnou vazbou:

Buddy muzZe Cerpat z metod participativni prace s détmi a z reflektivnich pfistupl socialni pedagogiky,
napr.:

e ,Skéla pocitd” - dité hodnoti, jak se citi ted oproti za¢atku (insp. Lundy, 2007; Hart, 1992).
e ,Tri hvézdy a jedno prani” - co se povedlo, co by chtélo jinak (insp. Clark & Moss, 2011).
e ,Cesta zmény” - vizualni znazornéni krokd, které dité udélalo (insp. Percy-Smith & Thomas, 2010).

Diky tomuto cyklu - mésicni reflexe O trimestrdini reflexe 0 zdvérecnd reflexe - ziskdva program BuddyUP
pedagogickou hloubku: dité prochdzi méfitelnou cestou zmény a studujici prochdzi rizenym profesnim
rustem.

5.5 REFLEXE JAKO NASTROJ PROFESNI IDENTITY A EVALUACE KVALITY PROGRAMU

Buddy Progress Map neni jen pracovni pomuckou pro jednotlivé setkani s ditétem. Je také strategickym
nastrojem vzdélavani, evaluace a profesniho zrani, ktery propojuje tfi roviny: individualni rdst,
vzdélavaci proces a systémovy rozvoj kvality programu.

Reflexe jako nastroj profesniho zrani

Proces reflexe - at uz mésicni, trimestraini nebo zavérecny - neni jen technickou aktivitou. Je to zpUsob,
jak se studujici uc¢i myslet jako socialni pracovnik/pracovnice:

e zvazovat kontext a SirSi souvislosti,
e reflektovat vlastni jednani a postoje,
e chapat vztah mezi teorii, praxi a zménou,
e védomeé rozvijet profesni identitu.
Reflexe pomaha buddym:
e internalizovat hodnoty socialni prace - respekt, participaci, spravedlnost, prava ditéte,
e uvédomovat si mocenskou dynamiku a sniZzovat riziko neetickych intervencdi,
e vést k sebefizeni - rozpoznat vlastni limity, silné stranky a oblasti ristu,
e posilit sebejistotu a profesni sebedtivéru.

Priklad: ,KdyZ jsem poprvé slySel dité mluvit o svém strachu, nevédél jsem, jak reagovat. Diky supervizi jsem
si uvédomil, Ze staci validovat jeho emoce, nikoli je hned FeSit. Dnes to délam automaticky a dité reaguje s
vétsi davérou.”



Reflexe jako soucast vyuky a kurikula

Diky BPM se reflexe stava integralni soucasti vzdélavaciho procesu:
e je soucasti hodnoceni praxe,
e propojuje se s vyukou odbornych predmétt (napf. komunikace, etika, metodika socialni prace),
e slouzi jako material pro supervizi i pro individualni hodnoceni studuijicich,

e umoznuje fakulté sledovat vyvoj kompetenci v Case.

Didakticky vyznam reflexi:
e poskytuji ,Ziva data” o tom, jak se studenti uéi a jak rozvijeji své dovednosti,
e vytvareji prostor pro kritické mysleni a integraci teorie s praxi,

e podporuji u€eni prostfednictvim zkuSenosti (experiential learning).

Reflexe jako evaluace dopadu programu

Kromé vzdélavaci funkce ma BPM i strategicky vyznam pro evaluaci kvality programu BuddyUP. Data
z reflexi a sledovani cild poskytuji dlleZité poznatky o:

e dopadu programu na déti (zmeény v jednotlivych oblastech Zivota),
e profesnim rdstu studujicich (rozvoj kompetenci a dovednosti),

e efektivité metodickych pFistupd a aktivit.

Tyto poznatky lze vyuzit pfi:

® akreditacich a evaluacich studijnich program,

® tvorbé vyzkumnych vystupl a odbornych ¢lankd,

e nastavovani kvality spoluprace s praxi a organizacemi.
Priklad: Zdznamy z BPM ukdzaly, Ze 78 % déti zaznamenalo pokrok v oblasti ,,socidlni zaclenéni” béhem 8
mésict spoluprdce. Studujici uvddéli zvySeni kompetenci v participativni prdci o 63 %. Tyto tdaje slouZi ne-
jen pro vnitini hodnoceni, ale i pro prezentaci vysledki donordim ci partnerim.
BPM jako most mezi teorii a praxi

Zavérelna reflexe a systematicka prace s cili davaji celému programu BuddyUP hlubsi pedagogicky roz-
mér. BPM:

e spojuje individudIni pfibéhy déti a profesni rust studujicich,
e preklada teoretické koncepty (attachment, participace, Theory of Change) do konkrétnich
nastrojl a strategif,
e prispiva k dlouhodobé zméné systému podpory déti ohroZenych socidlnim vyloucenim.
Shrnuti: Buddy Progress Map neni jen metodicky formuldr. Je to proces promény - ditéte, studujiciho i celého

vzdéldavaciho prostredi. Zaznamendva cestu, na které se jednotlivci i instituce uci, rostou a spolecné vytvareji
prostor pro zménu.
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Prdce studujicich v programu BuddyUP probihd ve specifickém kontextu, kde se setkdvd vzdéldvaci proces

s citlivou socidini realitou déti ohroZenych socidinim vyloucenim. Zdkladni podminkou efektivni, bezpecné a
smysluplné spoluprdce je proto hluboké porozumeni etickym principim socidini prdce, védomé nastavovdani
hranic a pripravenost jednat v krizovych situacich.

6.1 ETICKE ZASADY A PROFESNi KODEX

Etika je zakladnim kamenem celé spoluprace. Studujici se prostfednictvim buddy programu neuci jen
dovednosti a techniky prace s détmi, ale predevsim etické postoje a hodnoty, které jsou zakladem profe-
sionalni identity socialniho pracovnika/pracovnice.

V PROGRAMU BUDDYUP SE UPLATNUJi TYTO KLICOVE PRINCIPY:

Davérnost a ochrana soukromi

Kazdé dité ma pravo na bezpecné prostredi, kde mUZe sdilet své pocity, zkuSenosti a obavy bez strachu,
Ze budou zneuzity nebo sdéleny nepovolanym osobam.

Studujici proto musi:
o zachovavat mlcenlivost o vSem, co se dozvi béhem spoluprace,
o sdilet informace pouze s opravnénymi osobami (napr. Supervizor/ka, akademicky pracovnik/pra
covnice, socialni pracovnik/ pracovnice organizace),
e zajistit, aby data byla uchovavana a zpracovavana v souladu s GDPR a pravidly fakulty,
o informovat dité (véku primérenym zplsobem) o tom, jak bude s informacemi nakladano.

Priklad: Pokud dité sdili informaci o rodinnych problémech, studujici ji nezaznamendva do Zadného vefejné
pristupného systému a neprobird ji s vrstevniky mimo radmec supervize.

Prava ditéte a jeho participace
Etika socidlni prace vychazi z Umluvy o pravech ditéte a daldich mezinarodnich i ndrodnich dokumentd.
Kazdé dité ma pravo:

® byt vyslySeno a mit vliv na rozhodovani o vécech, které se ho tykaji,

® byt chranéno pred fyzickym, psychickym ¢i sexudlnim nasilim, zanedbavanim a zneuzivanim,

o na respekt ke své dUstojnosti, identité a soukromi.

Studuijici proto pfistupuje k ditéti jako k aktivnimu partnerovi, nikoli jako k pasivnimu pfijemci pomoci.
Participace ditéte je zakladnim etickym principem - zahrnuje naslouchani, zapojeni do rozhodovani a res-
pekt k jeho nazoru, i kdyz se liSi od pohledu dospélého.

Priklad: Dité odmita ucast na urcité aktivité. Buddy respektuje jeho rozhodnuti a spole¢né hledaji jinou for-
mu prdce, kterd pro néj bude prijatelnéjsi.
Rovnovaha mezi podporou a ochranou

Vztah mezi studujicim a ditétem je asymetricky - studujici méa vét3i moc a odpovédnost. To klade naroky
na citlivé balancovani dvou roli:

o Podpurné - vytvaret bezpecné a dlivéryhodné prostredi, kde dité mlze rist.
e Ochranné - byt pFipraven rozpoznat ohroZeni a jednat v jeho zajmu.

Zakladni pravidlo zni: podpora nikdy nesmi ohrozit bezpedi ditéte. Pokud dojde ke stfetu, prioritu ma
ochranna funkce.

Priklad: Pokud dité sdili informaci, kterd naznacuje mozZné ohroZeni (napr. domdci nasili), studujici nesmi
slibit, Ze ,,to nikomu nefekne”, Je jeho etickou i prdvni povinnosti situaci ozndmit prislusné osobé podle in-
ternich postupu fakulty.
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Etické zdsady nejsou pouhou teorii - jsou praktickym kompasem pro kazdé setkdni s ditétem. Pomdhaji studu-
jicim orientovat se v komplexnich situacich a délat rozhodnuti, kterd respektuji diistojnost, prdva a potreby déti.

6.2 HRANICE A LIMITY VZTAHU

vvvvvv

i studujiciho. V programu BuddyUP jsou hranice klicovym ochrannym prvkem - chrani dité, studujiciho
i samotny vztah. UmozZiuji vytvaret bezpecny prostor, ve kterém muze vzniknout dlivéra a zaroven
nedojde k prfekroceni roli, které by mohlo dité ohrozit. Hranice nejsou o ,omezovani” nebo ,odtazitosti".
Jsou to jasné ramce, které definuji, co je v profesionalnim vztahu pfijatelné a co uz ne - a davaji obéma
stranam pocit jistoty a bezpedi.

PROC JSOU HRANICE DULEZITE

o poskytuji strukturu vztahu a jasné vymezuji jeho Ucel,
o chrani dité pfed zklamanim, zavislosti nebo manipulaci,

o chrani studujiciho pfed emoé&nim vycerpanim, neadekvatni zodpovédnosti nebo
etickymi chybami,

o posiluji dGvéru - dité vi, co mize ocekavat a co ne,
o vytvareji zaklad pro rovnovahu mezi podporou a profesionalitou.

Priklad: Dité se studujiciho zeptd, zda miiZe prijit na rodinnou oslavu. I kdyZ je to minéno nevinné, ucast by
mohla rozostrit hranici mezi roli ,,buddyho” a ,kamardda” - a narusit profesiondini ramec vztahu.

TYPY HRANIC V BUDDY VZTAHU

1. Fyzické hranice
Tykaji se fyzického prostoru, dotyku a osobni zény.

® Respektuj osobni prostor ditéte - fyzicky kontakt (nap¥. objeti) by mél byt vzdy dobrovolny
a vychazet z iniciativy ditéte.

® Nikdy se nedotykej ditéte nevhodnym nebo invazivnim zplsobem.

o Setkani by méla probihat v bezpe€nych a schvalenych prostfedich - nikdy ne v soukromi
tvého nebo jeho domova bez dohody a souhlasu organizace.

Priklad: Dité té spontdnné obejme. Pokud je to prirozené a dité to samo iniciovalo, je to v pofddku. Nikdy
vSak iniciativné nepfekracuj fyzickou hranici, pokud si nejsi jisty, Ze je to pro dité komfortni.

2. Emocni hranice

Tykaji se rozvoje dlvéry a emocionalniho vztahu mezi ditétem a buddym.

o Je v poradku byt ditéti blizko, naslouchat a podporovat ho - ale nepFebirej roli rodice,
terapeuta nebo nejlepsiho pfitele.

® Nevnucuj ditéti vlastni nazory, neprojektuj do n&j své osobni zkusenosti.

® Pokud mas pocit, Ze té emoce ditéte ,pohlcuji” nebo té vtahuje do své situace vic, nez je zdravé,
je to signal, Ze je tfeba hranici posilit.
Priklad: Dité ti zacne Fikat ,jako tdta” nebo ,,moje nejlepsi kamarddka”. To miiZe byt signdl, Ze je vztah pFilis
personalizovany a je tfeba dité citlivé vrdtit k profesiondlnimu rdmci spoluprdce.



Vymezuji tvou roli, zodpovédnost a limity toho, co m(zes$ a nemU(zes délat.

Jsi buddy (studujici) - nikoli socialni pracovnik, pravnik, terapeut ani osoba odpovédna
za rozhodnuti tykajici se ditéte.

Neslibuj ditéti néco, co nemuzes spinit, a nepfebirej zodpovédnost za véci, které presahuji

tvou roli.

Pokud zjistiS, Ze dité potfebuje odbornou pomoc, pfedavej informaci supervizorovi nebo
povéFené osobé - nikdy se nesnaz situaci ,feSit sam“.

1. Pravidelna sebereflexe: Ptej se sdm sebe - nepfekracuji hranici? Neslibuji néco, co

nemohu zajistit?

2. Supervize: Konzultuj nejasné situace s odbornikem. Je to prostor pro uceni i prevenci chyb.

3. Oteviena komunikace: S ditétem i s osobou pecujici mluv jasné o tom, jaka je tvoje role
a co od spoluprace mohou ocekavat.

4. VEasné zastaveni: Pokud citi$, Ze se situace posouva mimo ramec, je lepSi ji vas citlivé
pojmenovat a vratit do bezpecné zony.

Buddy sdili osobni problémy
s ditétem.

Prenaseni roli, emocni zatéz
pro dité.

Sdilej jen to, co je prospésné pro vz-
tah. Vlastni témata fe3 v supervizi.

Dité chce navstivit buddyho
doma.

Riziko bezpecnosti, ztrata
profesionality.

Nabidni alternativu - spole¢nou
aktivitu ve vefejném prostoru.

Buddy FeSi rodinnou situaci
ditéte s pecujici osobou sam.

PFekroceni kompetenci

Informuj supervizorku ¢i mentorku
a konzultuj dalSi postup.

Dité si chce pridat buddyho do
pratel na socialnich sitich.

Stirani hranic, riziko neformalni
komunikace.

Podékuj za nabidku a vysvétli, zZe
komunikace probiha pouze v ramci
programu a oficialnich kanald.

Dité dava buddymu osobni
darky.

Nevyvazeny vztah.

Symbolické darky muze$ pfijmout,
ale situaci reflektuj s mentorkou.
Vétsi ¢i osobni dary s diky odmitni.

Buddy travi s ditétem cas
mimo domluvené aktivity
(napf. soukromé navstévy,
vikendové vylety)

Ztrata hranic, nejasnost role.

Drz se struktury programu, vsech-
ny aktivity planuj a schvaluj v rdmci
BuddyUP.
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Prace s détmi ohrozenymi socialnim vyloucenim pfinasi nejen radostné a obohacujici momenty, ale i
okamziky, které mohou byt emo€né narocné, nepredvidatelné nebo potencialné krizové. Krize vtom-
to kontextu neznamena vzdy ,akutni nebezpeci’ - mUze to byt i situace, kdy:

dité nahle reaguje silnymi emocemi,

studuijici citi, Ze situace pFesahuje jeho kompetence (napr. dité sdili zkuSenost, se kterou
si studujici nevi rady),

projevuje zmény chovani, které mohou signalizovat hlubsi problém (napf. staZzeni, agrese, izolace),

muZe byt ohroZeno fyzické nebo psychické zdravi ditéte a vznikne potfeba rychle reagovat
na jeho potreby &i bezpedi.

V téchto chvilich je cilem nehrat si na odbornika, ktery vSechno zvladne, ale védét, jak postupovat bez-
pecné, citlivé a s védomim vlastnich kompetenci. Zakladni pravidlo zni:

Studujici nejsou a nemaji byt krizovymi pracovniky. Jejich Ukolem je rozpoznat varovné signaly, ziistat
oporou a aktivovat podpuirny systém - predevsim kontaktovat garantku praxe nebo supervizora, ktefi
zajisti dalSi kroky.

Krize m& mnoho podob - nemusi jit o dramatické udalosti, jako je zranéni & uték. Casto je to dlouhodobé
napéti nebo tiché signaly, které je potfeba zachytit vcas.
Zdroj pro blizsi pochopeni tématu: Vodackova (2020).

Prevence je v kontextu socialni prace stejné dllezita jako samotna intervence. V¢asnj, citliva prace maize
mnoha krizim zcela pFedejit nebo jejich dopady vyrazné zmirnit.

Sleduj nenapadné zmény - vykyvy nalad, uzkost, ztratu zajmu o aktivity, podrazdénost,
neobvyklé komentare.

| drobna zména muze byt prvnim signalem, Ze se néco déje.

Viytvarej prostor, kde dité mlze mluvit o tom, jak se citi.

Neptej se jen na konkrétni udalosti, ale i na vnitfni svét ditéte (,Jak ses mél od minula?
Co té ted nejvic tési/trapi?).

UdrZuj otevienou a nehodnotici komunikaci s pecujicimi - ¢asto jsou duleZitym zdrojem
informaci i oporou v krizich.

Neboj se sdilet své nejistoty s garantkou praxe. Prevence krizi je tymova prace.
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Tip z praxe: Vcasné sdileni i zddnlivé ,nepodstatnych” zmén miZe zabrdnit eskalaci. Pokud dité napf. ndhle

Pozndmka: | v situacich Cervené kategorie je prvnim krokem kontakt s garantkou praxi - studujici sam/sama
nikdy nekontaktuje policii nebo OSPOD bez konzultace, pokud nejde o bezprostiedni ohroZeni Zivota. BliZSi
informace v kapitole 6.3.2 OhlaSovaci povinnost a prdce s divérnymi sdélenimi ditéte.

S NAROCNOU SITUACI (TYRANI, ZANEDBAVANI)

Role studujiciho v krizové situaci

Studuijici neni krizovy pracovnik ani terapeut. Jeho role spociva v téchto krocich:
1. ROZPOZNAT - vnimat signaly, zmény, sdéleni ditéte.
2. ZUSTAT OPOROU - nabidnout bezpe&ny prostor a validaci emoci.
3. NEREAGOVAT IMPULZIVNE - nepfebirat odpovédnost, neslibovat nemozné.
4. ZAZNAMENAT A KONZULTOVAT - vSe si poznamenat a probrat s garantkou.
5. PODILET SE NA RESENI V TYMU - aktivné spolupracovat pfi dal$im postupu.

Zlaté pravidlo: ,,Mym tkolem neni problém vyresit - mym tkolem je nenechat dité v tom samotné.”

Shrnuti: Krizova prace v programu BuddyUP neni o hrdinstvi ani o rychlych feSenich. Je o citlivém, zod-
povédném a tymovém pristupu, ktery stavi do centra zajmu bezpec€i a dlistojnost ditéte. Dobra prevence,
vCasna reakce a spoluprace se supervizi jsou klicem k Uspéchu - a také k profesnimu zrani studuijicich.

6.3.2 OHLASOVACi POVINNOST A PRACE S DUVERNYMI SDELENiMI DIiTETE

V prabéhu spoluprace miZze nastat situace, kdy se dité svéfi s informacemi o tyrani, zanedbavani, zneu-

voev s

a vyzaduji zvlastni citlivost, profesionalitu a jasné védomi pravniho rdmce.

ZASADY PRACE S DUVERNYM SDELENIM

1. Nikdy neslibujte mlc¢enlivost. Studujici nesmi ditéti slibit, Ze informace zlstane jen mezi nimi. Lze Fict
napriklad: ,Pokud to bude mozné, necham si to pro sebe, ale pokud by Slo o tvoje bezpeci, musim to Fict
dal, abychom ti mohli pomoci.”

2. Naslouchejte empaticky, nevyvijejte natlak. Dité vyslechnéte bez vyptavani na detaily, které by mo-
hly ovlivnit pozdé;jsi vySetfovani.
3. Podporte dité a nehodnotte. Vyjadrete podporu a uznani odvahy, Ze se svéfilo.

4. Zvazte dalsi kroky spolecné. Pokud to situace dovoli, mluvte s ditétem o tom, co by chtélo dal délat a
jaké kroky jsou mozné.

POKUD VZNIKNE OHLASOVACi POVINNOST

V pfipadech, kdy sdéleni ditéte naplfiuje znaky tyrani, sexualniho zneuzivani, zavazného nasili nebo jiného
ohroZeni zivota Ci zdravi, vznikd ze zakona ohlaSovaci povinnost. V takové situaci studujici postupuje
nasledovné:

1. Zaznamenejte si podstatné informace - stru¢né, vécné, bez interpretace (,co dité rfeklo” - nikoli ,co
si myslim®“).

2. Kontaktujte garantku praxe - ten/ta ve spolupraci s organizaci rozhodne o dalSim postupu a poda
oznameni pfislusnému organu (OSPOD, policie).

3. Nepredavejte informace nikomu jinému. Zejména nekontaktujte osoby pecujici, které mohou byt
soucasti problému - mohlo by dojit ke zmareni Setfeni ¢i ohroZeni ditéte.



§ 367 - NeprekaZeni trestného €inu: Kdo se hodnovérnym zplsobem dozvi, Ze jiny pfipravuje nebo
pacha zavazny trestny Cin (napf. vrazdu, tézké ubliZzeni na zdravi, muceni, tyrani svéfené osoby, znasilnéni,
obchodovani s lidmi aj.) a jeho spachani neprekazi, mize byt potrestan odnétim svobody a7 na tfi léta. §

368 - Neoznameni trestného €inu: Kdo se hodnovérnym zplsobem dozvi, Ze jiny spachal zavazny trest-
ny €in (napf. tyrani svéfené osoby, sexualni nasili, brani rukojmi, padélani penéz aj.) a takovy ¢in neoznami
bez odkladu statnimu zastupci nebo policejnimu orgédnu, mize byt potrestan odnétim svobody aZ na tfi
léta.

Vzdy je nutné postupovat s maximalni citlivosti a respektem k ditéti. Pravni povinnost by nikdy neméla
byt naplnéna zpUsobem, ktery ditéti zplsobi dalsi trauma. Pokud si studujici neni jisty/jista dalSim postu-
pem, mél/a by se okamZité poradit s garantkou praxe, nikoli jednat samostatné.

Emoce jsou pfirozenou soucasti kazdého vztahu a v praci s détmi, které zazily naro¢né Zivotni okolnosti,
mohou byt silnéjsi a méné predvidatelné. Dité mUZe reagovat zplsobem, ktery na prvni pohled vypada
jako ,problémové chovani”, ale ve skutecnosti jde o projev jeho zkuSenosti, traumatu nebo obrannych
mechanismi.

Martinek (2023) zdUrazriuje, Ze zvladani narocnych emoci neni jednorazovy ukol, ale dovednost, kterou se
dité teprve uci. Role buddyho je proto podpUrna - spociva ve vytvoreni bezpe¢ného rdmce, modelovani
vhodného chovani a nabizeni strategii, které dité mlze postupné osvojit.

Ukolem buddyho neni chovani ,napravit” nebo dité ,uklidnit”, ale porozumé&t vyznamu emoci, nabid-
nout oporu a pomoci ditéti s nimi pracovat.

Nabidni ticho, validuj pocity
(,To, co prozivas, je v porad-
ku."), zGstan nablizku.

.Nebrec.” ,To nic neni.” Snaha
rozveselit za kazdou cenu.

Dité place, stahne se,

Pla¢ a smutek .
nechce mluvit.

Udrz klid, dej mu prostor, po-
moz pojmenovat emoci (,Vy-

Vztek gétriigi;“:i,ofl\jzira\/cicvr:g, pads to, %e t& to hodn& nadtva- jl'res.ténl’, krik, fyzicky kontakt,
aagrese polup ’ l0.), nabidni jiny zptisob wybiti | 'MO™M€
energie.
Staseni Respevktgj jeho prE)stor, dﬁj na-
3 odmitani Dité ml&, vyhyba se, jevo, ze jsi tu (,AZ b‘t’Jdes chtit Tlak na fnl,uvenl', vyCitky,
kontaktu nespolupracuje. mluy]t, _jsem tady.”), hledej ignorovani.
neprimé cesty (hra, kresba).
. Dychej s nim zvolna, mluv tiSe
Uzkost Dité se tiese, dycha a pomalu, nabidni bezpe¢ny | ~Nemasse Ceho bat.”
a panika zrychlené, boji se. prostor, pojmenuj, 7e je v bez- | .To prejde.”

pedi.
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Zajisti bezpeci, nechod za

Utsk Dité utikd ze setkani nim okam#it&, dej mu ¢as, az | Honicky, vycitky,
ze situace nebo se skryva. se vrati - mluv klidné a bez | vycitani,zklamani.
vycitek.

voev s

béhem spoluprace setkat. Je dllezité chapat, Ze agresivni chovani obvykle neznamena ,,zlobeni” nebo
~Spatnost” ditéte, ale byva signalem hlubSich vnitfnich procesu - bolesti, frustraci, izkosti nebo ne-
dostatku jinych zplsobd, jak se s témito emocemi vyporadat.

Jak upozornuje Oaklander (2020), ,dité, které jedna nepratelsky, nasilné a destruktivng, vnimam jako
nékoho, kdo se v hloubi duse velmi zlobi, kdo ma pocity odmitnuti, ohroZeni, kdo zaziva Uzkost, citi se
zranény a Casto je osobnostné nevyrovnany” (s. 230-231). Agresivni reakce proto byvaji projevem obran-
ného mechanismu, nikoli védomého utoku.

Agrese se mUze projevovat r(izné - od otevieného vybuchu hnévu aZ po tzv. pasivni agresi, kdy dité
svou frustraci projevuje nepfimo, napr. vyhybanim se Ukollim, manipulaci nebo ,delegovanim” hnévu na
okoli (Svoboda, 2014, s. 45).

Hnév sam o sobé je pfirozenou emodi. Klicové je, jak s nim dité i okoli pracuje. ,ZaleZi na tom, co s témito
emocemi délame, zda je dokazeme pfijmout, jak je vyjadfujeme navenek...” (Oaklander, 2020, s. 232).
Déti navic Casto dostavaji dvoji poselstvi - byvaji ter¢em hnévu dospélych, ale zaroven jim neni dovoleno
vyjadrit hnév vlastni. ,Pod vrstvou hnévu byvaji zpravidla ukryty pocity ubliZzeni a kfivdy” (tamtéz, s. 233).

~Pokud FeSime projevy agrese agresivné, vytvarime podnét pro dalSi agresi. Tak vznika spirala, ktera konci
destrukci jedné ze stran” (Svoboda, 2014, s. 49). 0 Buddy by mél zachovat klid, mluvit klidnym hlasem a
neeskalovat situaci.

Zrcadlete to, co vidite a citite:
»2das se mi hodné nastvana... vnimam to spravné?"

~Ted na mé kFicis a ja se citim nepFijemné.”

Zeptejte se, zda chce o svych pocitech mluvit nebo zda potfebuje konkrétni podporu. Nékdy samotna
moznost sdilet své emoce bezpecné staci k jejich zklidnéni.

Pokud je to mozné, nabidnéte ditéti bezpecné formy ventilace hnévu:
dupejte spolecné do zemé,
roztrhejte papir,
zakricCte do polstare,

nakreslete hnév na papir.
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V praxi mGze buddy narazit na situace, kdy je dité pasivni, mlcenlivé, odmita kontakt nebo nereaguje
na nabidnuté aktivity. Tyto projevy byvaji pro studenty velmi narocné a mohou vést k pocitlim frustrace
¢i pochybnostem o vlastni kompetenci. Je v3ak dlleZité chapat, Ze uzavienost neni osobnim odmitnutim
studenta - jde o pFirozeny obranny mechanismus ditéte.

Jak upozorniuje Oaklander (2020), ,odtaZity ¢i uzavreny clovék pravdépodobné poodstoupil od svéta, ktery
je pro néj pfrilis zranujici” (s. 255). Uzaviené déti asto ,néco drzi uvnit - v minulosti se mohly naucit, ze

se pak stava ,zbrani, kterou dité pouZziva, aniz by si to uvédomovalo. Je to zpUlsob, jakym chrani své j3,
které muaze byt zranitelné a kiehké.

Oaklander dale upozornuje, Ze ,uzaviené dité je v izolaci, protoZe nedokaze navazat upfimnou komunika-
ci s druhym clovékem a citit se v ni bezpecné” (2020, s. 260). Stejné tak ,odpor je spojencem ditéte; je to
zpUsob, kterym se o sebe stard” (Oaklander, 2022,s. 32). Pokud odpor ¢i odmitani chybi, mUZze to byt signal
extrémné kfehkého ja, které nedokaze projevit své hranice (tamtéz).

Tlak nebo prehnana aktivita mohou obranu jesté posilit.
Nabizejte kontakt, ale respektujte jeho tempo.

Nabidnéte dvé varianty aktivity nebo zpUlsobu interakce,
aby dité citilo kontrolu nad situaci.

Pasivita neni o vas - jde o zpUsob, jak dité chrani samo sebe.
| ticho je formou komunikace.
Gesta, pohledy i postoj mohou Fict vic neZ slova.

Napf. ,Vidim, Ze ti neni pfijemné o tom mluvit. To je v poradku.”

Buddy by mél mit na paméti, Ze uzavienost ditéte neni selhanim. Je to znamka jeho minulych zkuSenosti
a zpUsob, jak si vytvari bezpecny prostor. Cilem neni dité ,otevfit” za kaZzdou cenu, ale vytvaret tak-
ové podminky, ve kterych se miZe samo rozhodnout projevit. Jakmile dité zacne dlvérovat, ¢asto se
zaCne postupné otevirat a navazovat hlubsi kontakt.

- jsou informaci. Silné reakce ditéte fikaji néco o jeho potfebach, strachu nebo
nevyreSenych zkuSenostech.

KFik, mi¢eni nebo Uték nejsou namifeny proti tobé. Jsou reakci na vnitfni
svét ditéte.

Emoce ditéte Casto zrcadli tvé reakce - klid, empatie a jasné hran-
ice pomahaji stabilizovat situaci.

Pomaha to ditéti rozumeét vlastnim emocim
(,Vidim, Ze té& to opravdu roz¢ililo.”).

- dité potfebuje védét, Ze jeho emoce jsou pfijatelné.
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Dité mGze prijit na setkani pod vlivem alkoholu, drog nebo Iékd - casto z dvodd, které nesouvisi jen s

vvvvvv

nepanikafrit, zajistit bezpeci a nehodnotit.

Zajisti, aby bylo dité v bezpecném prostoru (nesmi Fidit, pohybovat se samo domU apod.).
Nesnaz se zjiStovat, co a kolik uZzilo.

Neodsuzuj (,To je hrozné, jak mGzes!"), ale validuj (,Vidim, Ze to mUZe byt naroc¢na situace.”).
PFerusSte aktivitu, nabidni odpocinek a podporu.

Kontaktuj garantku praxe a popis situaci co nejpresnéji.

Nekarej dité ani se nesnaZ situaci ,Fesit” sam/sama.
Nepokracuj v béZzné praci.

Neodvadéj dité domu bez souhlasu pecujici osoby nebo organizace.

Tato situace je citliva, ale neni automaticky ,alarmujici” - mnoho déti sdili tyto mysSlenky jako volani o po-
moc. Cilem neni diagnostikovat, ale reagovat s klidem a citlivosti.

ZUstan klidny/a a podékuj ditéti, Ze se svéfilo.

Validuj jeho pocity (,To, Ze se tak citiS, dava smysl. Jsem tu s tebou.”).

Neptej se na detaily (,Jak bys to udélal/a?”), ale zeptej se: ,Citil/a ses tak i dfiv?”
Neprodlené situaci konzultuj s garantkou/garantem praxe.

V pfipadé pfimého ohrozeni (napf. konkrétni plan) zajisti okamzité bezpedi.

Online prostredi je ¢astym zdrojem krizovych situaci - dité mize byt vystaveno kyberSikan&, manipulaci
nebo zneuzivani. Je dalezité zlstat klidny a citlivé pracovat s tim, co sdéluje.

Podékuj ditéti, Ze se svéfilo.
Zeptej se, zda o tom mluvil/o s nékym dalSim.
Nesnaz se situaci rfeSit sam - kontaktuj garantku a spole¢né stanovte dalSi postup.

Nepfistupuj k zafizeni ditéte bez jeho souhlasu.



Garant/ka situaci vyhodnoti spolecné s mentorem/kou a organizaci, ve které dité plsobi.
MUzZe dojit k kontaktovani pecujici osoby, pokud je to nutné pro zajisténi bezpedi ditéte.

V pfipadé podezieni na ohrozeni ditéte mdze byt situace predana organu socialné
-pravni ochrany déti (OSPOD), vzdy v koordinaci s vedenim programu.

Ty jako buddy nebudes na situaci sdm/sama - garantka té provede dalSim postupem, pomuze
ti situaci reflektovat (napf. na supervizi) a zajisti, aby vSe probéhlo bezpecné a v souladu
s etickymi zasadami programu.

Krizové situace mohou byt naroc¢né i pro samotného buddyho. Je dllezité myslet nejen na dité, ale i na
vlastni psychickou odolnost a wellbeing.

Po narocné situaci vzdy mluv s garantkou praxe, nebo v supervizni skupiné.

Pouzivej techniky psychohygieny - dechova cviceni, kratka reflexe, mindfulness aplikace (napf.
Headspace, Calm, Insight Timer).

Nepretvarej se - pocit nejistoty nebo viny je normalni a patfi k procesu uceni.

Pokud té situace ovlivni silngji, zvaz konzultaci s univerzitni psychologickou sluzbou.

V praxi se osvédcuje rozdelit praci s krizi do Ctyr zakladnich fazi. Tento ramec pomaha studujicim neztratit
se v chaosu situace a udrzet profesionalni pfistup i v emocné narocnych podminkach.

Vnimej signaly - zmény chovani, feci, nalady nebo télesné projevy.
ZUstan klidny/a a podporujici - panika nebo moralizovani mohou situaci zhorsit.
Zajisti bezpelné prostredi - fyzicky i emocné.

Pokud by Slo o bezprostfedni ohroZeni Zivota, zajisti okamzitou pomoc a informuj garantku praxe.

Pouzivej oteviené a nehodnotici otazky.
Validuj pocity ditéte a ujisti ho, Ze nenese vinu.
Zaznamenej co nejpresnéji, co bylo feceno (doslovné vyroky jsou dllezité).

Neslibuj mi¢enlivost, kterou nemUzes dodrzet - ale vysvétli, Ze tvym cilem je mu pomoct.

Vzdy kontaktuj garantku praxe nebo supervizora - nikdy nejednej izolované.
Spolecné urcite, zda je tfeba zapoijit dalsi odborniky (Skolni psycholog, OSPOD, krizova sluzba).
Pokud ano, komunikace s institucemi vzdy probiha pres fakultu.

PFedavej informace struc¢né, fakticky a bez interpretaci.



Prace s krizi nekonci jejim zvladnutim. DaleZitou soucasti profesniho ristu je reflexe - tedy uvédoméni si,
co se stalo, jak jsme jednali a co jsme se naucili.

Jak jsem se citil/a v prabéhu situace?

Co jsem udélal/a dobFe a co bych pfisté udélal/a jinak?

Co jsem se o sobé dozvédél/a jako o budoucim socialnim pracovnikovi/pracovnici?
Jak tato zkuSenost ovlivnila mdj pohled na potreby déti?

Doporucuje se tuto reflexi zaznamenat do mésic¢niho nebo trimestralniho reflexniho zaznamu a probrat ji
v supervizi. Pravé tyto momenty byvaji nejcennéjSimi vzdélavacimi pfilezitostmi celé praxe.

Crisis Compass - prlivodce prvni psychologickou pomoci, validované techniky komunikace.
PsyFirstAid - kratké navody, jak reagovat pfi sdéleni o traumatu, Uzkosti ¢i sebeposkozovani.
Headspace / Calm - mindfulness aplikace pro psychohygienu a prevenci vyhoreni.
Bezpecné na netu (www.bezpecnenanetu.cz) - nastroj pro praci s tématy online rizik.

SafeZone App - interaktivni nastroj pro déti i dospélé zaméfeny na bezpecné chovani
v online prostoru.

Krizové centrum Ostrava
Linku davéry pfi MNO
aplikace Nepanika¥

Poradenské a kariérni centrum Ostravské univerzity

Dantzer, M. (2017). Attachment Theory in Social Work Practice.

Wilkins, D. (2016). Relationship-based practice and effective child protection.
Martinek, T. (2023). Prace s krizi v socialni praci s détmi.

Ezzy, D. et al. (2024). Outcomes Measurement and Reflective Practice in Social Work.

Keddell, E. (2016). Critical reflection and decision-making in child protection.

Krizové situace nejsou selhanim - jsou nevyhnutelnou a dileZitou soucasti praxe. Pravé skrze né se
studujici uci:

zachovavat klid a profesionalitu v nejistoté,

chranit distojnost a prava ditéte,

pracovat tymové a vyuzivat podporu,

rozpoznavat a regulovat vlastni emoce,

transformovat zkusenost v profesni kompetenci.



Prakticky privodce socidlnim bezpecim
OpatFeni rektora €. 22/2023 k socidlnimu bezpeci

Eticky kodex Ostravské univerzity

Prace s détmi a mladymi lidmi v programu BuddyUP zahrnuje nakladani s citlivymi informacemi, sdileni
osobnich dat a praci s pribéhy, které mohou byt velmi osobni. Proto je naprosto nezbytné, aby studujici
chapali, jak s témito informacemi bezpecné a eticky pracovat.

Tato kapitola pomaha porozumét nejen pravnimu ramci (napf. pravidldm GDPR), ale i etickym zasadam,
které stoji v jadru socialni prace - respektu, dlistojnosti, ochrané soukromi a participaci déti na vSech
rozhodnutich, ktera se jich tykaji.

Realizace programu BuddyUP je vZdy zaloZena na jasné definovaném a eticky ukotveném smluvnim ram-
ci, ktery zajistuje ochranu vSech zapojenych stran a soucasné naplfiuje principy participace ditéte a jeho
prava byt slyeno (Umluva o pravech ditéte, OSN, 1989). Tento ramec tvofi dva vzajemné provazané doku-
menty: €tyFstranna smlouva o odborné praxi a participacni listina ditéte.

Zakladem spoluprace je pisemna smlouva, ktera se uzavird bezprostfedné po fazi parovani (Unor) a
podepisuiji ji Ctyfi strany:

Fakulta socialnich studii OU jako garant vzdélavani,

Spolupracujici organizace, v niZ praxe probiha,

Studujici - budouci buddy,

Osoba pecujici o dité.
Smlouva vymezuje prava a povinnosti vSech stran, ramec spoluprace, zasady ochrany ditéte, zplsob ko-

munikace a odpovédnosti pfi realizaci programu. Zaroven potvrzuje, Ze zapojeni vsech aktér( je dobrovol-
né a maze byt kdykoli ukonc¢eno.

Soucasti tohoto ramce je také tzv. participacni listina (,Moje dohoda s Buddym®), kterou dité podepisuje
prfiméFenou formou (napf. podpisem, kresbou ¢i symbolem). Listina je srozumitelné formulovana, vizual-
né zpracovana a jeji Ucelem je zajistit, aby dité:

rozumélo podstaté a cilim programu,
védélo, Ze spoluprace je dobrovolna a muze ji kdykoli ukoncit,
mélo moznost aktivné vyjadfrit sva oCekavani, prani i obavy,

citilo se v rovnocenné a partnerské pozici.

Studujici by mél s ditétem obsah listiny projit citlivé, pfimérené jeho véku a zkuSenostem - nikoli
formalné jako ,smlouvu”, ale spiSe jako rozhovor o tom, co spolu budou délat, jaké ma dité moznosti a
prava a co od vztahu ocekava. Dité by mélo dostat prostor k otazkam i k vyjadfeni vlastniho nazoru.

Timto procesem se napliuje princip tzv. informovaného a participativniho souhlasu - nejde o dalsi
samostatny dokument, ale o eticky promySleny ramec spoluprace, ktery respektuje dité jako aktivniho
Ucastnika vztahu a zajistuje bezpecny a pravné podlozeny priibéh celé praxe.
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V prlbéhu spoluprace bude studujici pracovat s informacemi, které mohou byt citlivé. Je nezbytné
rozliSovat:

Osobni Udaje - napf. jméno, vék, Skola, kontaktni tdaje.

Citlivé udaje - informace o zdravotnim stavu, rodinném zazemi, zkuSenostech s nasilim,
etnickém pUvodu apod.

1. Minimalizace: shromaZduj pouze nezbytné Udaje.

2. Davérnost: nesdilej informace mimo ramec supervize nebo schvaleného tymu.

3. Anonymizace: ve vSech pisemnych zaznamech, reflexich i prezentacich nahrazuj osobni
udaje inicidlami nebo fiktivnimi jmény.

4. Bezpelné uchovani: vyuzivej univerzitni systémy nebo Sifrované ulozisté, nikdy neukladej
data do osobnich zafizeni nebo cloudd.

5. Likvidace: po ukonceni praxe vSechny osobni Udaje bezpecné smaz, pokud nejsou nezbytné
pro studijni Ucely.

Jakékoli pofizovani obrazovych nebo zvukovych zaznamuU ditéte je mozné pouze na zakladé vyslovného
a pisemného souhlasu ditéte a pecujici osoby. Tento souhlas musi byt konkrétni - napriklad ,pro ucely
supervizni reflexe” nebo ,pro interni prezentaci vysledkd projektu”.

Bez platného souhlasu je pofizovani zaznam( zakazano.
Zaznamy nikdy nesmi byt zvefejnény na socialnich sitich nebo mimo ramec projektu.

Po ukonceni praxe musi byt odstranény, pokud nejsou potfebné pro vyuku Ci evaluaci.

MUZe nastat situace, kdy bude tfeba sdilet informace o ditéti s dalSimi osobami i institucemi (napf. Skolou
nebo odbornou sluzbou). | v takovém pripadé plati nékolik zakladnich pravidel:

Studuijici nikdy nesdili informace samostatné - vzdy pouze prostfednictvim garantky praxe
nebo jiného povéreného pracovnika fakulty.

Sdili se pouze nezbytné informace a vzdy v nejvy3si mozné mife anonymizovaneé.

Dité i peCujici osoba maji pravo byt informovani o tom, s kym, jaké informace a proc byly sdileny.

Cely proces spoluprace musi respektovat prava ditéte a pecujicich osob podle Umluvy o pravech ditéte
(OSN, 1989) i Ceského pravniho ramce. Obé strany maji pravo:

na dUstojnost, bezpedi a respekt,

na ochranu soukromi a osobnich udaju,

byt srozumitelné informovany o Ucelu, priibéhu a moznych dopadech programu,
aktivné se podilet na rozhodnutich, ktera se jich tykaji,

odmitnout spolupraci nebo ji kdykoli ukoncit bez negativnich dasledk.

Tento participativni pFistup posiluje autonomii ditéte, podporuje jeho sebevédomi a zvySuje kvalitu celého
programu.
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DodrZovani zasad informovaného souhlasu, ochrany dat a prav ditéte je zakladni profesni kompetenci
kazdého budouciho sociadlniho pracovnika i pracovnice.
Nedbalost v této oblasti mize mit zavazné dusledky - jak pro dité a jeho rodinu, tak pro samotného studu-
jiciho.

»Se vSemi informacemi zachazim tak, jako by Slo o moje vlastni - s maximalnim respek-
tem, opatrnosti a védomim odpovédnosti.”

64






BUDDYUP JAKO ZACATEK PROFESNI CESTY

Je duleZité na zkuSenosti z BuddyUP déle navazovat: proménit je v dlouhodobé profesni navyky, rozvijet
ziskané kompetence a uchovat si participativni a reflexivni pfistup i v dalSich kontextech praxe.

DALSI ROZVOJOVE MOZNOSTI

Rozvoj profesni identity nekon¢i absolvovanim praxe. Naopak - praxe je momentem, od kterého se Ize
odrazit k dalsim krokdim. Mezi doporucené moznosti dal$iho rlstu patfi:

® DALSI VZDELAVANI A SPECIALIZACE - kurzy zamé&Fené na trauma-informovany pfistup,
participaci déti, praci s rodinou, komunitni praci apod.

® ZAPOJENI DO DOBROVOLNICKYCH NEBO PROJEKTOVYCH AKTIVIT - rozsifeni zkugenosti
mimo ramec univerzitni praxe.

® POKRACOVANI V SUPERVIZNICH SKUPINACH - rozvoj reflexe i po ukonéeni studia.
® MENTORING A KOUCINK - aktivni vyhled&vani podpory od zkusengjsich profesionald.

® CLENSTVIV PROFESNICH ORGANIZACICH - zapojeni do odbornych siti, konferenci a vyzkumnych
projektd.

POSELSTVi DO PRAXE

ZkuSenost z BuddyUP je vyjimecna v tom, Ze propojuje vztahovou, praktickou, etickou i akademickou
stranku socialni prace. Studujici maji moznost zaZit, jak teorie o participaci, d(vére, kompetencich a bez-
peci funguji v redlném Zivoté - a jak velky dopad mohou mit i malé zmény v Zivoté ditéte.

Cilem neni byt ,,dokonalym profesiondlem”. Cilem je byt citlivym, reflektujicim a otevienym clovékem, ktery
dokadZe byt druhym oporou, respektovat jejich cestu a podporovat je v hleddni viastni sily.
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