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Abstrakt

Studie pojednava o nékterych vybranych vysledcich vyzkumu pétifaktorového
modelu osobnosti, prosocialniho chovani a empatickych tendenci u relativné
pocetného souboru stiedoskolskych a vysokoskolskych studentd (N = 1454) v kon-
textu s jejich pohlavim, studijni zaméfenosti a dobrovolnickou zkusenosti. Vysledky
podporuji vyznam dobrovolnickych zkuSenosti pro rozvoj osobnosti a jejiho pro-
socialniho chovani.
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Abstract

This study reflects on selected results of research into the five-factor personality
model, prosocial behaviour and empathetic tendencies in a relatively large sample of
secondary school and university students (N = 1454) in the context of their sex, field
of study and experience of voluntary work. The results emphasize the importance of
voluntary work experience for personality development and prosocial behaviour.

Key words: five-factor personality model, empathetic tendencies, voluntary work .

UVOoD

Prezentovana studie je teoreticky a metodologicky podlozena poznatky, které se vztahuji
k pétifaktorovému modelu osobnosti, k dispozicnim aspektiim prosocidlniho chovani, k multi-
dimenzionalnimu pojeti empatie, k fenoménu dobrovolnictvi a ke konceptu socidlni zadouc-
nosti. Jejim zakladnim cilem je zjistit statisticky vyznamné rozdily v dimenzich pétifakto-
rového modelu osobnosti, prosocidlnich a empatickych tendencich a v rovni sociadlni
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zadoucnosti, a to v souvislosti s pohlavim, studijnim zaméfenim a dobrovolnickou zkuSenosti
u souboru stfedoskolskych a vysokoskolskych respondenti, vcetné jejich moznych interakei.

PETIFAKTOROVY MODEL OSOBNOSTI

Predlozena studie vyuziva pétifaktorovy model osobnosti, ktery konceptualizovali P. T. Costa
a R. R. McCrae (viz napt. McCrae, Costa, 1996). Tento model, vychazi ptistupu strukturujici
osobnost s vyuzitim rysového hlediska, ktery ma v moderni psychologii relativné dlouhou
¢i dimenze jsou v psychologii vétSinou chapany jako trvalé, vrozené¢ a individudlné
diferencované dispozice k riiznym zplsobim chovani (podrobnéji viz Hiebi¢kova, Urbanek,
2001). Pétifaktorovy model osobnosti tvoii nasledujicimi faktory, které je mozné vyuzit
k zékladni diagnostice struktury osobnosti.

1) Neuroticismus (N) — zjist'uje Groven ptizptisobeni ¢i emociondlni nestabilitu. Diferen-
cuje mezi osobami nachylnymi k psychickému vyc€erpani a neredlnym idealiim, od osob
emociondln¢ vyrovnanych a odolnych vuci psychické exhausci. Vysoky skér v této
dimenzi muze souviset stakovymi osobnostnimi charakteristikami jako jsou napéti,
neklid, nejistota, nervozita, labilita, sklon k hypochondrii; nizky skér mize svédéit pro
klid, relaxovanost, vyrovnanost, stabilitu, sebejistotu, spokojenost a uvolnénost.

2) Extraverze (E) — odrazi kvalitu a kvantitu interpersonalnich interakci, potfebu stimu-
lace a Groven aktivace. Vysoky skor se miize pojit se sociabilitou, aktivitou, hovornosti,
optimismem, zabavnosti a orientaci na druhé; nizky skor se mize vztahovat k uzav-
fenosti, vaznosti, ml¢enlivosti, tichosti, ukolové orientaci.

3) Otevienosti vuci zkuSenosti (O) — méii tendenci vyhleddvat nové zazitky, sklon
objevovat a tolerovat nezndmé. Vysoky skor mé vztah ke zvédavosti, vSestrannosti
zajmu, originalité¢, imaginativnosti, tvofivosti a pokrokovosti; nizky skor vyjadiuje
konvenc¢nost, ptizemnost, izkost zajmii, neanalyti¢nost a neuméleckost.

4) Privétivost (P) — zjistuje kvalitu interpersonalni orientace na kontinuu od souciténi
s druhymi po nepfatelskost, projevujici se v myslenkach, pocitech a ¢inech. Vysoky
skor muize souviset s konzervativismem, dobrosrdecnosti, laskavosti, pomoci druhym,
upfimnosti, divétivosti; nizky skor mize vyjadirovat cynismus, surovost, podeziravost,
odmitani spoluprace, pomstychtivost, bezcitnost.

5) Svédomitost (S) — diagnostikuje Uroven motivace, vytrvalosti a organizace cilové
zaméteného chovani a diferencuje mezi spolehlivymi, na svou osobu naro¢nymi jedinci
a osobami lhostejnymi a nedbalymi. Vysoky skor umoziiuje usuzovat na spolehlivost,
pracovitost, disciplinovanost, pfesnost, sklon k puntickarstvi, poradkumilovnost, naroc-
nost na vlastni osobu; nizky skor svédci o nespolehlivosti, lenosti, bezcilnosti, nedba-
losti, lhostejnosti, malé vili a pozitkarstvi.

PROSOCIALNI CHOVANI

Druhé teoretické vychodisko studie predstavuje prosocialni chovani, které lze chapat s sou-
ladu s definici N. Eisenbergové a jejich spolupracovnikii Tito autofi vymezuji prosocialni
chovani jako ,,dobrovolné chovani zaméfené na prospéch druhych® (Eisenberg, Fabes,
Spinrad, 2006, s. 646). Z této definice vyplyva, Ze prosocialni chovani tvofi Sirokou obsaho-
vou kategorii, v jejimz ramci se fada autort pokusila o jeho podrobnéjsi klasifikaci. V tomto
textu je upfednostiiovana klasifikace prosocialniho chovani, kterou vypracovali G. Carlo a B.
A. Randallova (2002). Dispozi¢ni zdklady prosocialniho chovani nazyvaji pojmem prosoci-
alni tendence, ktery podle nich vhodné vyjadiuje pohotovost jedince chovat se prosocialnim
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zpusobem. Jejich klasifikaci tvoii Sest zakladnich prosocidlnich tendenci, které se vzajemné
odlisuji pfedevsim z hlediska jejich motivace.

1) Altruistické chovani zahrnuje dobrovolné pomahdni, motivované primarn¢ zajmem
o potfeby a prospéch druhé osoby, které byva Casto vyvolané soucitem a internalizo-
vanymi moralnimi normami ¢i principy. Protoze pomaéhajici subjekt je primarné kon-
centrovan na potfebu druhého, jeho chovani nékdy vede k jeho vlastnim nakladim ¢i
ztratam. I kdyz teoretikové stale diskutuji o tom, zda altruistické chovani ve skutecnosti
vibec existuje, nelze pominout fadu dikazl pro podporu tohoto jevu. Poukazuje se na
dédicnost soucitu ¢i sympatie, které maji evoluc¢né adaptivni funkci, na stabilitu
altruistického chovani ¢loveéka v pritbéhu ontogeneze i na signifikantni vazby mezi
urCitymi osobnostnimi proménnymi a prosocidlnim chovanim, jez byly zjistény
v riiznych kontextech.

2) Vyzadané chovani (kompliance) je pomahani druhym, které je motivovano reakci na
jejich verbalni nebo nonverbdlni Zadost. Tento druh pomdahani se ve spolecnosti
vyskytuje obecné mnohem castéji nez spontdnni pomahani. Zda se, ze vyssi uroven
kompliance souvisi s vy$$i rovni moralniho usuzovéni orientované¢ho na dosahovani
socialniho uznani, ale i s vyssi Grovni pfijimani perspektivy a soucitu.

3) Emocionalni chovani je zaméfeno na pomdhani druhym v emociondlné vypjatych
situacnich podminkach (viz napt. bolestivé zranéni urcité osoby). Tyto situace mohou u
ptihlizejicich osob vyvolavat soucit, ale i vysokou uroven vzruseni a osobniho distresu.
Ukazuje se, Zze pomahani ve vysoce nabitych emociondlnich situacich je silné
motivovano soucitem, ktery odpovidd tendenci pomadhajicich orientovat se vice na
druhé nez na vlastni osobu, a také vysokou urovni empatie.

4) Verejné chovani predstavuje jednani, k némuz dochazi za tcasti publika, a je prav-
dépodobné alespon ¢astecné motivovano pranim ziskat akceptaci a respekt druhych.
Poméhani provadéné pied jinymi lidmi byvad nékdy spojeno s nékterymi motivy,
zamétenymi na vlastni osobu aktéra, tj. napt. s motivy ziskat prestiz a uznani, chovat se
socialné zadoucim zpiisobem a pozitivné prezentovat vlastni osobu. Tento typ pomahani
nemusi souviset s vys$§i urovni moralniho usuzovani ani s tendenci orientovat se na
druh¢é na zékladé€ soucitu ¢i pfijimani perspektivy osob, které se nachazeji v situacich
nouze.

5) Anonymni chovani je pomdhani, které je vykonavano, aniz by pomahajici ¢lovék ve-
dél, komu je takto pomahano. VétSinou je motivovano pozitivné prozivanymi pocity,
souvisejicimi s tim, ze byl vykonan dobry skutek.

6) Krizové chovani (emergentni chovani) je pomahéani lidem, ktefi se nalézaji v krizo-
vych nebo v jinych typech emergentnich situaci (napfi. ve frustraci ¢i ve stresu).

EMPATICKE TENDENCE

Dalsim konceptem, ktery tato studie vyuziva, je multidimenzionalni pojeti empatie M. H.
Davise (1980, 1983, 1996). Tento autor konceptualizuje empatii jako strukturovany fenomén,
ktery krom¢ emociondlnich a kognitivnich slozek zahrnuje i dal$i komponenty. Podrobng&;jsi
informace o tzv. organiza¢nim modelu empatie M. H. Davise jsou uvedeny v jiné publikaci
(Ml¢ék, 2009). M. H. Davis v ramci tohoto organiza¢niho modelu empatie (1983, s. 113) de-
finuje empatii v Sirokém smyslu jako ,reakci jedince na pozorované prozivani druhého®.
Dispozi¢ni empatii podle tohoto autora tvofi Ctyfi vzajemné souvisejici, nicméné oddélené za-
kladni tendence.

1) Empaticky zajem (EC — empathic concern) méfi tendenci prozivat vielost, soucit,

sympatii a zajem o druhé osoby, ktefi se ocitli v neptiznivych podminkach;
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2) Prijimani perspektivy (PT — perspective taking) diagnostikuje tendenci pfijimat hle-
disko druhych, které je zaloZeno na nonegocentrickém mysleni a snahu pfizpusobit
psychologicky nahled na druhé osoby v kazdodennim zivot¢;

3) Osobni distres (PD — personal distress) méti tendenci prozivat na sebe orientované po-
city uzkosti, neklidu ¢i diskomfortu pii percepci jinych osob, které se ocitli v naléha-
vych ¢i nouzovych situacich.

4) Fantazie (FS — fantasy) umoznuje hodnoceni tendence imaginativné se piesunout do
pocitll a jednani fiktivnich postav v knihdch, hrach a filmech a uvédomovat si jejich
situaci.

FENOMEN DOBROVOLNICTVI

Dobrovolnictvi dnes ptedstavuje celkové nesourody fenomén, ktery zahrnuje Siroké spektrum
ruznych aktivit. Mezi nejrozsifenéjsi druhy dobrovolnictvi patii darcovstvi (darovani penéz,
véci, krve, télesnych organtl, ¢asu), dobrovolna obcanska vypomoc (sluzba orientovand na
rodinu, pfibuzné, sousedy), vzajemné prospésné dobrovolnictvi (¢innost probihajici v ramci
ur¢ité komunity) a vefejné prospésné dobrovolnictvi (aktivity organizované instituciondln¢).
Vzhledem k tomu, Ze v soucasné dob¢ existuje ve vSech vyspélych zemich vyrazna tendence
k profesionalizaci dobrovolnické ¢innosti, je mozné definici dobrovolnictvi zizit. Pro potieby
této studie, a také s ohledem na soucasnou odbornou literaturu (viz napi. Omoto, Snyder,
1995; Penner 2002 aj.), 1ze dobrovolnictvi vymezit jako dlouhodobé, svobodne zvolené a pla-
nované prosocialni chovani zamerené na prospéch ci zlepSovani pohody cizich osob,
socialnich skupin ¢i komunit, které je vykonavano z nemateridlnich motivii a v organizacnim
kontextu. V kontrastu se spontanni pomoci dobrovolnictvi vyzaduje planovani, stanoveni
priorit a koordinaci osobnich moznosti a uikolii v ramci urcitych organizaci.

Pti psychologickém studiu dobrovolnictvi se, kromé funkcionalniho (motivacniho) pfi-
stupu (podrobnéji viz Clary et al., 1998), ktery se pokousi o identifikaci funkci ¢i motivi, jez
vedou osoby k dobrovolnickym aktivitam, Siroce uplatituje i dispozi¢ni (rysovy) pfistup, jenz
usiluje o identifikaci konfigurace osobnostnich vlastnosti, které souvisi s rozhodnutim jedince
stat se dobrovolnikem a setrvat v této roli.

S ochotou stat se dobrovolnikem, s jeho délkou 1 poctem odpracovanych hodin, souvisi
rysy prosocialni osobnosti. Podle L. A. Pennera a jeho spolupracovnikii (Penner et al., 1995;
Penner 2002) k nim patii pfedevS§im na druhé orientovana empatie (other oriented empathy),
kterd se vztahuje ke kognitivnim a emociondlnim aspektim osobnosti a ochota poméhat
(helpfulness), odrazejici spiSe jeji behaviordlni aspekt. S dobrovolnictvim jsou spjaty i dalsi
osobnostni aspekty, k nimz patii prosocialni postoje a socialni odpoveédnost.

S dobrovolnictvim souvisi také altruistickd osobnost (viz Rushton, 1981; Batson, 1991),
ktera se vyznacuje tendenci nezi§tné pomahat druhym a o jejiz existenci se vedou v psy-
chologii dlouhodobé spory. K charakteristikdm této osobnosti vys$si mira akceptace moralnich
hodnot, socidlni odpovédnost i vyssi tiroven emociondlni a kognitivni empatie. Konzistentné
se ukazuje, Ze prave altruismus je nejvyznamnéjsSim prediktorem dobrovolnictvi (viz napf.
Penner, Finkelstein, 1998; Mowen, Sujan, 2005).

Osobnostnimi charakteristikami dobrovolnikl pracujicich v oblasti mentalni hygieny, se
zabyvali N. J. Allen a J. P. Rushton (1983). Podle téchto autort Ize, i pfes jist¢ metodologické
pochybnosti, vyzkumné dolozit, Ze dobrovolnici maji, na rozdil od souborii srovnatelnych
osob, které se dobrovolnictvi nevénuji, odlisné osobnostni charakteristiky. Maji vice inter-
nalizovanych morélnich standardii, celkové silnéjSi superego a vys$8$i miru svédomitosti.
Inklinuji také vice k intristické nabozenské orientaci. Vice akceptuji vlastni osobnost, jsou
vice schopni projevovat divéru, dokazi se vice otevtit pfed druhymi a vice diskutovat o svych
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mySlenkach a pocitech. Jsou vice bezstarostni, emociondln¢ stabilné;jsi, vice spokojeni se
svym zivotem, jsou pfesvédceni o tom, ze maji vyssi kontrolu nad svym zivotem. Jsou vice
osobné zdatni (self-efficacy), vice flexibilni, vice orientovani na nezavisly vykon a vice
tolerantnéjsi.

L. A. Penner se spolupracovniky (2005) podéava prehled empirickych studii, které se tykaji
vlivu dobrovolnictvi na osobnost. Tyto studie dokladaji celkove pozitivni vyvojovy dopad na
osobnost dobrovolnikti. U adolescentii vede dobrovolnictvi k rozvoji prosocialnich postoji,
hodnot a osobni identity a k vétsi pravdépodobnosti, Ze se budou dobrovolnictvim zabyvat
1 v dospé€losti. Dobrovolnictvi zvySuje jejich sebetctu, sebedivéru i jejich akademickou
uspé&Snost. Soucasné ma dobrovolnictvi adolescentll pozitivni vliv na vyskyt nebezpecného
nebo antisocialniho chovani. Adolescenti, ktefi ve vénuji dobrovolnickym aktivitdm, také
s mensi pravdépodobnosti uzivaji drogy, dosahuji horSich vysledkl ve Skole, ot€¢hotni, dopusti
se delikti nebo jsou uvéznéni. Dobrovolnictvi dospélych osob pozitivné ovlivituje jejich
psychické a fyzické zdravi. Souvisi s niz§im vyskytem depresi u osob starSich 65 let a s jejich
lepsi psychickou pohodou. Dospéli dobrovolnici jsou celkové zdravéjsi a ziji déle nez
kontrolni skupina. U dospélych dobrovolnikli se projevuje lepsi socidlni integrace i niz$i
uroven odcizeni.

VYZKUM

Vyzkumny projekt, jehoz teoretickd vychodiska byla popséna vysSe, vyuzivd pomérné
rozsahlé databaze, ktera byla vytvorena syntézou kompatibilnich dat, pochdzejicich z dil¢iho
projektu B vyzkumného ukolu GA CR &. 406/06/0861 ,Prosocialni chovani se zietelem
k altruismu, afiliaci a empatii“ (autor projektu B — Z. MI¢ak) a z dat, jez byla ziskana v pro-
jektu specifického vyzkumu Ostravské univerzity v Ostravé SGS3/FF/2010 s nazvem ,,0Osob-
nostni aspekty prosocialniho chovani u adolescenti (fesitel Z. MI¢ak, spolufesitelé 1. Pulpa-
nova, R. Volna, L. Smitalova).

Cile studie jsou zaméfeny na ziskani diikazli, ze u respondentli existuji statisticky vy-
znamné rozdily v dimenzich osobnosti, v urovni prosocialnich dispozic a empatickych ten-
denci s ohledem na:

C1 —jejich pohlavi;

C2 — jejich studijni zaméfenti;

C3 —jejich dobrovolnickou zkuSenost;

C4 — interakci jejich pohlavi a studijni zamétenosti;,

CS5 — interakci jejich pohlavi a dobrovolnické zkuSenosti;

C6 — interakci jejich studijni zamétenosti a dobrovolnické zkusenosti,

C7 — interakci jejich pohlavi, studijni zamé&fenosti a dobrovolnické zkuSenosti.

K dosazeni uvedenych cili byly vyuzity vysledky ziskané aplikaci ¢tyt diagnostickych metod,
které tvorily NEO pétifaktorovy osobnostni inventaf, PTM — Dotaznik prosocialnich ten-
denci, IRI — Index interpersonalni reaktivity a MCSDS — Marlow — Crowneho skala socialni
desirability.

1) NEO pétifaktorovy inventai (NEO FFI) byl pieveden a standardizovan pro ceskou
populaci M. Hiebickovou a T. Urbankem (2001). Inventai méfi pét obecnych dimenzi
popsanych v teoretické pasdzi studie, znichz kazd4d zahrnuje 12 sebeposuzujicich
vypovédi, které proband hodnoti z hlediska vystiznosti na pétibodové skale (0 — vibec
nevystihuje, 1 — spiSe nevystihuje, 2 — ani vystizna ani nevystizna vypovéd’, 3 — spise
vystihuje, 4 — uplné vystihuje).

139



2) PTM — Dotaznik prosocialnich tendenci PTM (PTM - Prosocial Tendencies

Measure) G. Carla a B. A. Randallové (2002) v piekladu autora studie. Dotaznik
zahrnuje 23 polozek, které respondenti hodnoti pomoci pétibodové stupnice
Likerova typu (1 — viilbec mé nevystihuje, 2 — trochu mé vystihuje, 3 — vice m¢ vysti-
huje, 4 — dobfe m¢ vystihuje, 5 — naprosto mé¢ vystihuje). Polozky dotazniku jsou na
zaklad¢ vysledkl faktorové analyzy uspotadany do Sesti nize uvedenych subskal
prosocialniho chovani, které maji rozdilny pocet polozek.

a) Anonymni chovéani — AN (angl. anonymous) —5 polozek.

b) Veftejné chovani — PU (public) — 4 polozky.

¢) Altruistické chovéani — AL (altruism) — 5 polozek.

d) Vyzadané chovani — CO (compliant) — 2 polozky.

e) Emocionalni chovani — EM (emotional) — 4 polozky.

f) Krizového chovani — DI (dire) — 3 polozky

3) IRI — Index interpersonalni reaktivity (IRI — Interpersonal Index reactivity) M. H.

Davise (1980, 1983, 1996) v ptekladu autora studie. Tato Skala sestava ze 4 subskal
uvedenych v teoretické Gasti studie. Skalu tvoi¥i 28 polozek, znichz kazdd méi
specifickou komponentu empatického procesu nebo jeho dusledky, a to spiSe ve smyslu
tendence nez ve smyslu Cisté schopnosti. Polozky, které méti rizné aspekty kognitivni
1 emociondlni empatie, jsou respondenty posuzovany na pétibodové Likertove Skale od
0 — nevystihuje mé dobfe az po 4 — vystihuje mé velmi dobfe.

4) MCSDS — Marlow — Crowneho skala socialni desirability (MCSDSDS — Marlow —

Crown Social Desirability Scale) byla vytvofena D. P. Crownem a D. Marlowem
(1960). Vychazi z predpokladu, ze méteni, kterd jsou zaloZzena na sebevypovédi (self-
reportu) respondentii ovliviluje 1 ur€ité zkresleni, jez vychazi z jejich tendence odpo-
vidat tzv. socialné zadoucim zplsobem, stylizovat se, ,,délat se lepSim*, pozitivné se
sebeprezentovat ¢i disimulovat. Tato ovéfend Skdla s 33 polozkami s nucenou volnou
respondenta typu ano — ne ma dobré psychometrické parametry a jeji vysledny skor

statisticky vyznamné neovlivituje pohlavi ani v€k respondenti.

Vyzkumny soubor tvofilo celkem 1454 stiedoSkolskych a vysokoSkolskych respondentt.
Jejich veékové rozpéti Cinilo 15-22 let. Do souboru byly zahrnuti respondenti z 5 sttednich
Skol a respondenti z 1.-3. ro¢niku nékterych fakult Ostravské univerzity v Ostravé a Vysoké
Skoly baiiské — Technické univerzity v Ostravé. Protoze ziskat ndhodny vybér ze zakladniho
souboru ¢eskych sttedoskolskych a vysokoskolskych studenti se jevilo organiza¢né i financné
jako velmi obtizné, byl vyzkumny soubor sestaven nendhodnym zptisobem. I ptes velky pocet

respondentli vyzkumného souboru jej vSak nelze povazovat za reprezentativni.

Slozeni vyzkumného souboru z hlediska ptislusnosti respondentt k jednotlivym stfednim

Skoldm a fakultdm ilustruje tab. ¢. 1.

Tab. €. 1 SloZeni vyzkumného souboru z hlediska $kolni prisluSnosti studenti

Abs. Cetnost Rel. ¢etnost
Obchodni akademie v Novém Ji¢iné 109 7,50
Obchodni akademie v Ostravé 150 10,32
Stfedni zdravotnicka Skola v Novém Ji¢iné 144 9,90
Stfedni zdravotnicka Skola v Karviné 18 1,24
Stiedni skola prof. Mat&jcka v Ostrave 93 6,40
Celkovy pocet stiedoSkolskych studenti 514 35,35
Filozoficka fakulta OU 146 10,04
Zdravotné socialni fakulta OU 79 5,43
Pedagogicka fakulta OU 203 13,96
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Ptirodovédecka fakulta OU 35 2,41
Fakulta strojni VSB-TU 24 1,65
Fakulta elektrotechniky a informatiky VSB-TU 141 9,7
Fakulta stavebni VSB-TU 31 2,13
Fakulta bezpe¢nostniho inzenyrstvi VSB-TU 33 2,27
Ekonomicka fakulta VSB-TU 236 16,23
Hornicko-geologické fakulta VSB-TU 12 0,83
Celkovy pocet vysokoskolskych studentt 940 64,65
Celkovy pocet vSech studentii 1454 100,00

V tab. €. 2 je uvedena zdkladni struktura souboru respondentd z hlediska atributivnich pro-
ménnych. Z této tabulky vyplyva, ze ve vyzkumném souboru studentky pocetné¢ dominuji nad
studenty a Ze pocet respondentli v pomahajicich oborech a v technickych a ekonomickych
studijnich oborech (tj. kontrolni soubor) je pfiblizné¢ stejny. V kontrolnim souboru vSechny
studentky studovaly ekonomické obory a vSichni studenti studovali technické obory. Pocet
respondenttl, ktefi nedisponuji Zadnou dobrovolnickou zkuSenosti pfevazuje nad témi, ktefi ji
ziskali.

Tab. ¢. 2 Struktura souboru respondenti

Proménna Uroveii proménné Abs. Cetnost Rel. ¢etnost
Pohlavi Muzi 402 27,6
Zeny 1052 72,4
Studijni zaméteni Pomahajici obory 718 49,5
Technické a ekonomické obory 736 50,6
Dobrovolnicka zkuSenost | Ne 887 61,0
Ano 567 39,0
Celkem respondentil 1454 100,0

STATISTICKA ANALYZA VYZKUMNYCH VYSLEDKU

Udaje ziskané administraci vyse uvedenych diagnostickych metod byly sestaveny do data-
baze. Atributivni proménné tvoii pohlavi, studijni zaméteni a dobrovolnicka zkusSenost, za-
visle proménné reprezentuji skory ¢tyt pouzitych diagnostickych metod.

V ramci statistické analyzy byla provedena multivariacni analyza variance (MANOVA),
z niz jsou, vzhledem k moznému rozsahu této studie, vynata pouze ta nejpodstatnéjsi data.
Proto nejsou uvedeny ani vysledky testu homogenity, ktery prokéazal ve vSech ptipadech stati-
sticky nevyznamnou varianci, ani aritmetické priméry a smérodatné odchylky proménnych
a dalsi vysledky statistické analyzy v ptipadech, kdy hodnoty F nedosahly statistické signifi-
kance alespoii na 0,05 hladin¢ vyznamnosti.

V tab. ¢. 3 jsou soustfedéna data, ktera se tykaji pohlavi. Z této tabulky vyplyva, ze
studentky ve srovndni se studenty vykazuji statisticky vyS$si troven neuroticismu, ptivétivosti,
altruistického chovani, empatického zajmu, pfijimani perspektivy, osobniho distresu, fanta-

cvwr

Vysledky nebyly statisticky vyznamné ovlivnény faktorem socialni Zadoucnosti.
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Tab. €. 3 MANOVA pro proménnou — pohlavi

Studentky Studenti

N =1052 N =402
Proménna M SD M SD
Neuroticismus (N) 24,36 7,53 20,73 7,66
Privétivost (P) 30,95 5,54 29,44 5,87
Veftejné chovani (PU) 6,30 2,32 7,52 2,57
Altruistické chovani (AL) 21,41 2,89 20,01 3,27
Empaticky zdjem (EC) 17,41 3,44 15,47 3,58
Pfijimani perspektivy (PT) 16,78 4,28 15,79 4,42
Osobni distres (PD) 14,30 4,34 11,23 4,80
Fantazie (FS) 15,35 5,67 12,85 6,01
Pokracovani tab. €. 3
Proménna SC SV PC F Sig.
Neuroticismus (N) 3127,02 1 3127,02 54,53 0,001
Privétivost (P) 579,32 1 579,32 18,45 0,001
Veftejné chovani (PU) 189,928 1 189,928 34,709 0,000
Altruistické chovani (AL) 225,101 1 225,101 24,647 0,000
Empaticky zajem (EC) 699,19 1 699,19 59,96 0,001
Pfijimani perspektivy (PT) 124,77 1 124,77 7,03 0,008
Osobni distres (PD) 2383,51 1 2383,51 119,72 0,001
Fantazie (FS) 1195,99 1 1195,99 36,40 0,001

Legenda ktab. ¢. 3 a nasledujicim tab.: N = pocet osob, M = aritmeticky prumer, SD =
smeérodatna odchylka, SC = soucet ctvercu, SV = stupen volnosti, PC = priimérny ctverec,
F = pomér variance mezi skupinami a uvniti skupin, Sig = hladina statistické vyznamnosti.

V tab. €. 4 jsou uvedena data, kterd se tykaji studijniho zaméieni. Respondenti, kteti studuji
pomahajici obory, dosahuji ve srovnani se studenty technickych a ekonomickych obort
statisticky vy$§i urovné otevienosti vii¢i zkuSenosti, anonymniho chovéani, altruistického
chovéni, krizového chovéni, empatického zdjmu a pfijimani perspektivy. Vysledky nebyly
statisticky vyznamné ovlivnény faktorem socialni desirability.

Tab. ¢. 4 MANOVA pro proménnou — studijni zaméi‘eni

Pomahajici obory Kontrolni soubor
N=718 N =736

Proménna M SD M SD
Otevienost vii¢i zkusenosti (O) 27,59 6,26 25,45 5,86
Anonymni chovéani (AN) 11,51 4,71 10,57 4,15
Altruistické chovani (AL) 21,42 291 20,43 3,20
Krizové chovani (DI) 9,48 2,56 8,50 2,70
Empaticky zajem (EC) 17,61 3,44 16,15 3,57
Pijimani perspektivy (PT) 17,34 4,24 15,69 4,28
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Proménna sC SV PC F Sig.

Otevienost vii¢i zkusenosti (O) 645,26 1 645,26 18,12 0,001
Anonymni chovani (AN) 118,015 1 118,015 6,017 0,014
Altruistické chovani (AL) 59,151 1 59,151 6,477 0,011
Krizové chovani (DI) 102,014 1 102,014 15,002 0,000
Empaticky zajem (EC) 120,89 1 120,89 10,37 0,001
Pijimani perspektivy (PT) 201,78 1 201,78 11,37 0,001

V tab. ¢. 5 jsou prezentovana data, ktera se tykaji dobrovolnické zkuSenosti. Studenti a stu-
dentky s dobrovolnickou zkuSenosti ve srovnani se studenty a studentkami bez této zkuse-
nosti, dosahuji statisticky vyssi urovné extraverze, otevienosti ke zkusenosti, svédomitosti,
anonymniho chovani, emociondlniho chovani, krizového chovani, empatického zajmu, pfiji-
mani perspektivy, empatické fantazie a socialni zddoucnosti. Studenti a studentky s dobro-
volnickou zkuSenosti ve srovnani se studenty a studentkami bez této zkuSenosti dosahuji
statisticky niz$i trovné osobniho distresu.

Tab. €. 5 MANOVA pro proménnou — dobrovolnicka zkuSenost

Dobr. zkuSenost — ano Dobr. zkuSenost — NE
N =567 N =887

Proménna M SD M SD
Extraverze (E) 33,98 7,15 32,80 7,26
Otevienost vii¢i zkusenosti (O) 28,12 6,29 25,48 5,84
Svédomitost (S) 31,00 7,03 29,82 6,62
Anonymni chovani (AN) 11,59 4,81 10,61 4,12
Emocionalni chovani (EM) 12,06 3,78 10,89 3,62
Krizové chovani (DI) 9,50 2,67 8,56 2.60
Empaticky zajem (EC) 17,56 3,61 16,43 3,50
Ptijimani perspektivy (PT) 17,49 4,35 15,87 4,21
Osobni distres (PD) 13,11 4,72) 13,67 4,72
Fantazie (FS) 16,17 5,77 14,11 5,75
Socialni Zadoucnost (SSZ7) 19,46 4,71 18,46 4,93
Proménna SC SV PC F Sig.
Extraverze (E) 374,46 1 374,46 7,23 0,007
Otevienost vici zkuSenosti (O) 1430,28 1 1430,28 40,16 0,001
Svédomitost (S) 254,05 1 254,05 5,56 0,019
Anonymni chovéni (AN) 81,235 1 81,235 4,142 0,042
Emociondlni chovani (EM) 123,698 1 123,698 9,255 0,002
Krizové chovani (DI) 86,424 1 86,424 12,709 0,000
Empaticky zéjem (EC) 86,58 1 86,58 7,42 0,007
Pfijiméni perspektivy (PT) 360,46 1 360,46 20,32 0,001
Osobni distres (PD) 194,29 1 194,29 9,76 0,002
Fantazie (FS) 249,83 1 249,83 7,60 0,006
Socialni zadoucnost (SSZ) 208,93 1 208,93 8,88 0,003
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V tab. €. 6 jsou prezentovana data, ktera se vztahuji k interakci dvou nezéavisle proménnych
tj. pohlavi a studijni zaméfeni. Vysledky indikuji, Ze studenti pomahajicich oborti ve srovnani
se studenkami pomahajicich oborti vykazuji vyssi aroven extraverze a pfijimani perspektivy.
Studentky pomdhajicich oborti maji vSak maji vyssi Groven piivétivosti nez studenti poma-
hajicich obori.

Tab. ¢. 6 MANOVA pro interakci proménnych pohlavi x studijni zaméteni

Studentky pom. obort Studenti pom. oboru

N =283 N=119

Proménna M SD M SD
Extraverze (E) 31,93 7,78 33,79 7,68
Privétivost (P) 29,64 5,85 28,95 5,91
Ptijimani perspektivy (PT) 15,63 4,35 17,78 4,60
Proménna SC SV PC F Sig.
Extraverze (E) 338,77 1 338,77 6,54 0,011
Privétivost (P) 203,78 1 203,78 6,49 0,011
Ptijiméani perspektivy (PT) 81,08 1 81,08 4,57 0,033

Vysledky pro interakce jinych dvou nezavisle proménnych, tj. pohlavi a dobrovolnické
zkuSenosti nesignalizuji zadné statisticky vyznamné rozdily ve sledovanych zavislych
proménnych, a proto zde nejsou uvedeny.

Vysledky interakce zbyvajicich dvou nezavisle proménnych, tj. studijniho zaméteni
a dobrovolnické zkuSenosti, uvedené v tab. ¢. 7, ukazuji, ze u studentl a studentek kontrol-
niho souboru maji osoby s dobrovolnickou zkuSenosti vyssi iroven svédomitosti.

Tab. €. 7 MANOVA pro interakci proménnych studijni zaméiené x dobrovolnicka zkuSenost

Respondenti kontrolniho Respondenti kontrolniho
souboru s dobr. zkuSenosti souboru bez dobr. zkuSenosti
N =369 N =349
Proménna M SD M SD
Svédomistost (S) 30,77 7,27 30,32 6,31
Proménna SC Sv PC F Sig.
Svédomitost (S) 258,28 1 258,28 5,65 0,018

Vysledky pro interakci vSech tfi nezéavisle proménnych, tj. pohlavi, studijniho zaméteni
a dobrovolnické zkuSenosti neindikuji zadné statisticky signifikantni diference, a proto nejsou
v této studii prezentovany.

DISKUSE VYSLEDKU

Ve vyzkumu bylo zjiSténo (viz tab. €. 3), Ze studentky ve srovnani se studenty vykazuji
statisticky vys$$i Uroven neuroticismu, piivetivosti, altruistického chovani, empatického
zajmu, pfijimani perspektivy, osobniho distresu a fantazijni empatie. Studentky ve srovnéni se
studenty dosahly nizsi irovné verejného chovani. Studenti se od studentii nelisili z hlediska
urovné socialni Zadoucnosti.
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Dosazené vysledky obecné odrazeji genderové diference. V piipad¢ empatickych tendenci
je vsak vysvétleni rozdilti v odborné literatufe dosud neuzavieno (pro prehled viz Hoffman,
1977, Lennon, Eisenberg, 1987), vzhledem k tomu, ze neni jasné, zda se jedna o redlné
existujici rozdily mezi zenami a muzi, nebo o artefakty, vyplyvajici z odliSné percepce vlast-
niho pohlavi a z genderovych stereotypii a ocekavani. Rozdily mohou vyplyvat i z predsudki,
které se uplatiiuji pfi sebehodnoticim méfeni (self-reportu). Napi. méfeni empatie prostied-
nictvim nonverbalnich a vokalnich projevii nebo i1 fyziologickd méfeni empatie obdobné
rozdily mezi muzi a Zenami neprokéazaly (podrobngji viz MIcak, 2009). Skutecnost, Ze
studentky v komparaci se studenty, a to bez ohledu na jejich studijni zaméteni a dobrovol-
nickou zkuSenost, vykazuji statisticky nizSi Uroveil vetejného chovéni, ale vyssi uroven
altruistického chovani rovnéz odrazi odlisné genderové role muzii a zen. Vys§i troven
altruismu, kterd byly zjiSténa u studentek patrné souvisi s tim, Ze zZenska role obsahuje normy,
které aktivizuji spiSe intimnéjsi, emocionalnéjsi a odpovédnéjsi formy prosocidlniho chovani
(viz napt. peCovani o blizké osoby), zaloZzené na vyssi rovni empatie i vyss§i ochoté k sebe-
obétovani. Naopak vyssi uroven vefejného chovani u studentli mize mit afinitu k heroické
formé prosocialniho chovéni, kdy muzi za pfitomnosti publika vefejné€ a radi riskuji (podrob-
néji viz Eagly, Crowly, 1986).

Z hlediska studijniho zaméteni se ukézalo (viz tab. €. 4), ze respondenti, ktefi studuji
pomahajici obory ve srovnani s respondenty, kteti studuji technické a ekonomické obory bez
ohledu na jejich pohlavi, dosahuji statisticky vyss$i Grovné otevienosti vici zkuSenosti,
anonymniho chovani, altruistického chovani, krizového chovéni, empatického zajmu a pfiji-
mani perspektivy. Tyto vysledky s velkou pravdépodobnosti odrazeji prosocialné vice fundo-
vany profil osobnosti respondentt, kteti studuji pomahajici obory.

Nejzajimavéjsich vysledkti bylo dosazeno z hlediska dobrovolnické zkuSenosti (viz tab. €.
5). Respondenti, ktefi disponuji touto zkuSenosti ve srovnani s respondenty bez této zku-
Senosti, a to bez ohledu na pohlavi a studijni zaméfeni, dosahuji statisticky vyssi Grovné
extraverze, otevienosti ke zkuSenosti, svédomitosti, anonymniho chovani, emociondlniho
chovani, krizového chovani, empatického zajmu, ptfijimani perspektivy, empatické fantazie,
ale 1 socidlni zddoucnosti. Respondenti s dobrovolnickou zkuSenosti dosahuji také statisticky
niz8i arovné osobniho distresu. Rozdily se nepotvrdily pouze u faktoru ptivétivosti, coz je
ponékud piekvapujici. Dobrovolnicka zkusenost se vzhledem k dosazenym vysledkiim jevi
jako faktor, ktery pomérné Siroce diferencuje z hlediska studovanych konceptl. Ukazuje se,
ze dobrovolnicka zkuSenost diferencuje dokonce vice nez samotné studijni zaméteni.

Studium interakce pohlavi a studijniho zaméfeni indikuje (viz tab. €. 6), Ze studenti
pomahajicich oborti vykazuji vyssi uroven extraverze a piijimani perspektivy nez studenky
pomadhajicich obori. Naopak studentky poméhajicich oborti dosahuji vy$s$i Urovné piiveé-
tivosti. Zkoumani interakce pohlavi a dobrovolnické zkuSenosti nepfineslo zadné statisticky
prikazné vysledky. Z hlediska interakce studijniho zamétfeni a dobrovolnické zkuSenosti (viz
tab. €. 7) se prokazalo, Ze u studentil a studentek kontrolniho souboru maji osoby s dobrovol-
nickou zkuSenosti vyS§si Groven svédomitosti. Interakce vSech tfi atributivnich proménnych t;.
pohlavi, studijniho zaméfeni a dobrovolnické zkuSenosti, jsou statisticky neprukazné.

Vysledky jsou konzistentni s nékterymi zjist€nimi, s jinymi jsou vSak ponékud v rozporu.
Napt. G. Carlo se svymi spolupracovniky (Carlo, Okun, Knight, de Guzman, 2005) zjistil
u souboru vice nez 800 vysokoskolskych studentli, Ze dobrovolnictvi souvisi se vS§emi dimen-
zemi pétifaktorového modelu osobnosti, kromé neuroticismu. Nejvyznamnéj$i spojeni
dobrovolnictvi bylo zjisténo s privetivosti, poté s extraverzi, nasledovala svédomitost a ote-
vienost ke zkuSenosti. R. B. Kosek (1995), zjistil spojeni dobrovolnictvi s pfivétivosti a ote-
vienosti ke zkuSenosti, G. Elshaug a J. Metzer (2001) zjistili vyznamnou spojitost dobro-
volnictvi s extraverzi a privétivosti. Spojeni dobrovolnictvi s piivétivosti a extraverzi bylo
prokdzano konsistentné i v fad¢ dalSich vyzkumt. A. M. Omoto and M. Snyder (1995)
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dokonce povazuji kombinaci extraverze a piivétivosti za obecnou pomahajici dispozici. G.
Carlo se spolupracovniky se domnivaji (Carlo et al. 2005), ze vliv téchto osobnostnich
dispozic na dobrovolnickou aktivitu mtze byt ptimy, ale i zprostiedkovany dal§imi motivy (t;.
postoji, hodnotami, cili apod.).

Na rozdil od vyse uvedenych autorti vysledky této studie neprokédzaly zadné rozdily
v dimenzi pfivetivosti mezi respondenty s dobrovolnickou zkuSenosti a bez ni. V ostatnich
zjisténich jsou vysledky analogické. Tuto skuteCnost je mozné vysvétlit tim, ze vyzkumny
soubor respondentll nelze povazovat z hlediska dobrovolnictvi za homogenni. Respondenti se
vzajemné lisili nejen v délce dobrovolnické zkuSenosti, ale i v charakteru dobrovolnickych
aktivit. Do vyzkumného souboru byli zatfazeny napt. respondenti pracujici s détmi ¢i hendi-
kepovanymi lidmi, ale i jedinci pomahajici pti zaplavach nebo osoby pisobici jako dobro-
volni hasici.

ZAVER

Vysledky studie upozornuji predevSim na vyznam dobrovolnické zkuSenosti, kterd uzce
souvisi s osobnostnimi rozdily mezi respondenty, ktefi touto zkuSenosti disponuji, a re-
spondenty, ktefi tuto zkuSenost dosud neziskali. Z vysledkd se zda, Ze tato proménna velmi
malo interaguje s pohlavim i studijni zaméfenosti respondentti. I kdyz z vysledki studie nelze
jednoznaéné usuzovat na pfimocarou kruhovou kauzalitu mezi dobrovolnickou zkuSenosti
a osobnostnimi dimenzemi, jako redlna se jevi moznost, a to zejména v dlouhodobém vyvo-
joveé psychologickém pohledu, ze prosocialni chovani vytvari urcitou konfiguraci osobnost-
nich dimenzi a naopak, Ze urcitd konfigurace osobnostnich vlastnosti castéji vede k pro-
cidlnimu chovani véetn¢ dobrovolnickych aktivit.

Studie, kterd potvrzuje pozitivni souvislost mezi dobrovolnickou zkuSenosti a zadoucimi
osobnostnimi vlastnostmi, implicitné podporuje myslenku nutnosti zasadni spolecenské
podpory rozvoje dobrovolnickych aktivit v Ceské republice, ktera ma relativné maly pocet
dobrovolnikii a projevuje tendenci tuto ¢innost, na rozdil od vyspélych zépadnich zemi,
ponckud podcenovat. Dobrovolnictvi, které reprezentuje rovnéz velmi vyznamny ekonomicky
efekt, je zapotiebi u nas citlivé zavadeét do vSech sfér vefejného Zivota a pfedevsim do resortu
Skolstvi, ve kterém mulze byt tato forma prosocidlniho chovani vysoce efektivni nejen
v procesu eliminace nezadoucich jevi (arogance agrese, Sikana, nekazen, drogova experimen-
tace apod.), ale i jako uSlechtily instrument k mnohostranné kultivaci osobnosti.
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