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Abstrakt

Prezentovany vyzkum je zaméfen na studium psychologickych aspektii zvladani
zatéze v interakci osobnosti s prostiedim s ohledem na mozné rozdily mezi muzi
a zenami. Autor se zamétuje na nekteré souvislosti osobnostnich proménnych podle
pétifaktorového modelu a vnimani zatéze souvisejici se zaméstnanim a Zivotem
vibec s ohledem na piislusnost k muzskému ¢i zenskému pohlavi.
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Abstract

This research focuses on the study of the psychological aspects of coping with stress
in the interaction between personality and environment with regard to possible
differences between men and women. At the centre of the author’s attention will be
personality variables (five factors model) affecting perception of stress. These
variables will then be analysed to reveal their potential connection with male/female
differences.

Key words: stress, cognitive appraisal, sex, gender, satisfaction, Big Five

UVOoD

Utinna adaptace nezbytna k preZiti v b&Znych Zivotnich podminkach pfiznaénych mimo jiné
zménami, predstavuje pro lidského jedince urCitou zatéz. Zvlastni piipad zatéze presahujici
bézné moznosti odolnosti nebo pln€ nevyuzivajici aktudlni adaptacni kapacity se zpravidla
oznacuje jako stres (podrobnéji napt. K. Paulik, 2006). O Sirokém okruhu otdzek vztahujicich
se k zatézi a jejimu zvladani lze uvazovat v obecné rovin€ nebo vénovat pozornost riznym
specidlnim otdzkam. Jednu z nich pfedstavuji zvlastnosti zvladani zatéze riiznych populacnich
skupin vymezenych napt. podle véku, profese, typu onemocnéni, pohlavi apod.

Zatézové podnéty miizeme charakterizovat z objektivni i subjektivni perspektivy. Objek-
tivni charakteristiky nabyvaji na dillezitosti zejména v piipadech, kdy naroky skutecné ohro-
zuji zdravi nebo zivot ¢loveéka (napt. pii ztraté kontroly nad plsobenim energie, jez mize
zpusobit fyzické poskozeni nebo zniCeni organismu) bez ohledu na to, zda si to jedinec
uvédomuje ¢i nikoliv. Subjektivni stranka spociva v individudlnim posuzovani vyznamu celé
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situace 1 jednotlivych podnétl, velikosti narokd, miry ohrozeni 1 v hodnoceni vlastnich pted-
poklada je zvladat. Hodnocen je i samotny proces adaptace a jeho dasledky s ohledem na
ocekavani (potieby, zajmy, hodnoty, aspirace apod.).
Ve svém prispévku se zaméetuji na hledani odpovedi na dvé zékladni otazky:
e Jaké lze nalézt souvislosti mezi subjektivnim hodnocenim pracovni a mimopracovni
zatéze a osobnostnimi vlastnostmi popsanymi v koncepci Big Five?
e Jsou souvislosti mezi percepci zatéZe a osobnostnimi vlastnostmi rozdilné u muzi
azen?

Subjektivnimu hodnoceni kladenych néarokt jako vychodisku zatézové odezvy vénuji
badatelé pozornost jiz pomérn¢ dlouho (viz napt. R. R. Grinkel a J. P. Spiegel, 1945). Zhruba
od Sedesatych let minulého stoleti je jeho vyznam zdiraziiovan v psychologickém pojeti
stresu (viz napt. R. S. Lazarus, 1966; R. S. Lazarus a S. Folkman, 1984 a dalsi). Poukazuje se
zejména na podstatny vliv percepce a hodnoceni podnéti na pribéh a disledky stresové
reakce (napft. zdravotni). Tento vliv pfipousti 1 protagonista biologického ptistupu ke stresu H.
Selye (1979), kdyz uvadi, ze psychické vlivy mohou ve stresovych déjich nabyvat pievahy
nad mechanismy organismu (mind-over-body). V této souvislosti pfipominaji né¢kteti autoii
provazanost vnimani zatéze, jejiho emocionalniho prozivani (R. S. Lazarus, 1993) a chovani
(R. Grieger, L. Grieger, 1982). Pfitom nové¢jsi vyzkumy emoci jiz neberou ve stresovych
procesech v ivahu pouze negativni aspekty, kdy se maji emo¢né negativni vlivy eliminovat
prislusné zaméfenym copingem, ale poukazuji i na pozitivni pisobeni emocnich procesu
(v€etné jejich vyjadreni) na adaptacni proces (srovnej napi. Z. Molc¢anova, F. Baumgartner,
2008). Situace posouzené jako obtézujici, nepiijemné ¢i ohrozujici jsou negativné prozivany,
1 kdyz objektivné ziejmy diskomfort nebo hrozbu neptinaseji. Stejné tak miize byt nedoce-
néno nebo prehlédnuto i realné nebezpeci (viz napi. Le Doux, 2000).

Vlastni hodnoceni a néasledné prozivani kladenych naroka je pravdépodobné ovliviiovano
fadou aktudlnich 1 dlouhodobych proménnych zakotvenych personalné, situa¢né i plynoucich
z interakce situace a osobnosti. Jejich globalni postizeni v psychologickém vyzkumu je prav-
dépodobné¢ jen ztézi mozné. Badatelé se spiSe zamétuji na proménné, které maji k hodnoceni
urcity vice ¢i méné zitejmy vztah. V Sirokém spektru zdjmu jsou promeénné, které vice nebo
méné ziejmym zpusobem mohou ovlivilovat percipovanou zat¢z v aktudlni i1 dlouhodobé
perspektivé jako kognitivni ¢i emociondlni procesy, zpusoby chovani ve vztazich k lidem,
osobnostni charakteristiky apod. Predmétem zkoumdni jsou ineurofyziologické aspekty
ovlivnéni percepce riznych typi podnétl v souvislosti s emociondlnimi procesy (viz napft. E.
A. Phelps, S. Ling, M. Carrasco, 2006; S. Buda¢, M. Spajdel, 2009 aj.).

Z osobnostnich dispozic globalngjsiho charakteru ovliviiuje kvalitu a zpisob detekce
a mentalniho zpracovani podnétl véetné jejich hodnoceni zejména inteligence (viz napi. R. J.
Sternberg, 2002 a dalsi), pfipadné moudrost jako vyssi jen ojedinéle dosahované stadium
mentalni zralosti, pfesahujici kognitivni a intelektualni osobnostni dimenzi (srovnej J.
Benedikovicova, 1. Ruisel, 2008).

Aspekt percepce a kognitivniho hodnoceni zatézovych podnéta je zahrnut 1 v charakte-
ristikach koncipovanych piimo s ohledem na zvladani zatéze (osobnostni zdroje odporu) jako
napt. sense of coherence — SOC (A. Antonovsky, 1985, 1987) nebo hardiness (S. C. Kobasa,
S. R. Madji, S. Kahn, 1982 aj.).

Radu konsekvenci pro percepci zatéze lze najit i v globalngji pojatych modelech
osobnosti. Pfikladem z neddvné doby muze byt pétifaktorovy model osobnosti Big Five (R. R.
McCrae, P. T. Costa, 1999; R. R. McCrae, 2000). Zde lze najit smysluplny vztah k rozpoz-
nani a hodnoceni zatézovych situaci predev§im ve faktoru otevienost zkuSenostem, ale
i v dalSich faktorech. Otevienost zkuSenostem (opennes to experience) predstavuje vnimavost
k vnéjSimu svétu zaloZenou na intelektudlni, kultivované a tvofivé zvidavosti. Pozitivni
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vyznam pro adaptaci miize mit zejména senzitivita a otevienost pro informace a nové napady,
ochota kriticky piehodnotit stavajici postupy a pfijimat nova feSeni. Na druhé strané¢ muiize
ovSem zvysSena citlivost na negativni podnéty adaptaci i zté¢Zovat.

Za urcité emociondlné zprostiedkované metitko hodnoceni urcité situace lze povazovat
spokojenost (viz napi. K. Paulik, 2001). Lidé reaguji zpravidla nespokojenosti na nezadouci,
negativni stres (distres). Neékteré stresové situace mohou za urcitych okolnosti navozovat
1 uspokojivé vzruseni (eustres).

Na rozdilné momenty ve vnimani, hodnoceni a z n¢j se odvijejici miru zatéze u muzi
a zen pripadné chlapcii a divek upozoriuji v riznych souvislostech a s riiznym dirazem cetni
badatelé (viz napt. S. T. Sigmon, A. L. Stanton, C. R. Snyder, 1995; M. Hrebickova 2005; 1.
Medved’ova, 2005; H. Karsten, 2006; P. Saforek, K. Pavlica, 2008; A. Schneiderova, 2008,
2009; S. Budaé, M. Spajgel, 2009 a dalsi).

Ke zkoumani rozdilti v percepci a hodnoceni zatéze mezi muzi a zenami lze ptistupovat
zriznych zornych whli. Zde se nebudu podrobnégji zabyvat terminologickymi otazkami
(pojmy v daném kontextu jako gender, biologické pohlavi, maskulinita, feminita nejsou
pouzivany jednotn€) ani problémy spojenymi s teoretickymi i praktickymi souvislostmi
lidskych sexualnich diferenci (viz napt. P. Saforek, 2006, 2007). M prispévek se zamétuje
na to, zda existuji rozdily v tom, jak muZzi a zZeny hodnoti zaté€z spojenou s vykonem profese
a se zivotem vubec s ohledem na nékteré osobnostni faktory zde ptedstavované pétifaktoro-
vym modelem. Pfitom jako ur€ity ukazatel hodnoceni vlastni situace bude uvazovana také
pracovni spokojenost a spokojenost se zivotem vubec. Rozdily mezi muzi a Zenami ve
faktorech Big Five se zabyva fada badateld (viz napt. M. Hiebickova, 2005).

VYZKUMNY SOUBOR

Zkoumany soubor Citajici 1125 osob tvofili ucitelé a ucitelky druhého stupné zakladni Skoly
z riznych mist Ceska. Z toho bylo 916 zen v primé&rném véku 41,45 let, smérodatna odchylka
11,34 let (nejmladsi 24 let, nejstarsi 70 let) a 209 muzd, jejichz pramérny vék byl 41,07,
smérodatnd odchylka 11,72 roku (v€kové rozpéti 24—69 let). Zvolil jsem piislusniky jedné
profese, coz umoziluje pracovat s redlnym predpokladem, ze podstatna ¢ést jejich zatéze,
a sice ta, ktera je spojend s vykonem profese ma vice méné obdobné objektivni parametry.
Pouzité metody.
1. NEO Five Factors Inventory (NEO FFI)
Ceska verze inventafe zjistujictho pét osobnostnich faktorti (Big Five) autord P. T.
Costy a R. B. McCraee, v tpravé M. Hiebickové a T. Urbanka (2001), ktera je distri-
buovana Testcentrem Praha. Zahrnuje 60 polozek ve formé charakteristik chovani
a prozivani hodnocenych respondenty na pétibodovych skélach (0 znamend, Ze dana
vypoved jedince vibec necharakterizuje, 4 predstavuje uplné vystizeni). Kazdy faktor
(extraverze, neuroticismus, piivétivost, svédomitost, otevienost zkuSenostem) je po-
stizen 12 polozkami. Rozmezi hodnot jednotlivych faktora je tedy 0 az 48. Metoda
NEO FFI je u nas pomérné¢ dobie znama. Vyuzili jsme ji také v n€kterych predcha-
zejicich vyzkumech (K. Paulik, V. Gajda, 2008, K. Paulik et al. 2009).

2. Ctyfi polozky piimo zjistujici, jak dotdzani hodnoti na pétibodové skale svou zatdz
a jak se citi spokojeni jednak ve spojeni s vykonem profese, jednak v oblasti vlastniho
zivota mimo zaméstnani (,,Celkové prozivam naroky svého povolani/naroky zivota
mimo zaméstnani jako: 1 — naprosto nezatézujici, 2 — mirné zatézujici, 3 — stiedné
zatézujici, 4 — silné zatézujici, 5 — extrémné zatézujici; ,,Se svym zaméstnanim/zZivo-
tem viibec jsem: 1 — zcela nespokojen/a, 2 — spiSe nespokojen/a, 3 — ani nespokojen/a
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ani spokojen/a, 4 — spiSe spokojen/a, 5 - velice spokojen/a*). Krom¢ toho byl zjisto-
van 1 vék respondentd.

VYSLEDKY
Tabulka 1
Deskriptivni charakteristiky sledovanych proménnych
Zeny Muzi

prumér | sm. odch | min |max | primeér [sm. odch.| min [max
Vek 41,45 | 10,14 |22 | 70| 41,07 | 11,72 |23 ] 70
Neuroticismus 21,01 7,19 1 | 48] 19,70 6,89 2 | 45
Extraverze 31,16 6,84 5 147 31,07 7,46 6 |47
Otevienost
zkugenostem 26,97 5,63 9 |48 2723 6,12 10 | 44
Ptivétivost 30,39 4,99 6 | 48 [ 30,07 5,48 15| 44
Svédomitost 31,03 6,41 3 |48 30,23 6,44 15148
Pracovni zatéz 3,06 0,87 1| 5] 29 0,93 1|5
Zivotni zat&z 2,68 0,78 1|5 267 0,68 1|5
Zivotni spokojenost 3,87 0,66 1 5 3,79 0,77 1 5
Pracovni spokojenost 3,73 0,82 1 5 3,60 0,83 1 5

Primérné hodnoty zjisténé NEO FFI se pfili§ nelisi od norem prezentovanych autory
Ceské verze (M. Hrebickova, T. Urbanek, 2001). Pracovni zat¢z uvadéna zenami i muzi
1zatéz zivota mimo zaméstnani odpovidaji v priméru stupni hodnoceni ,stfedni. Rozdil
mezi zenami a muZzi v percepci pracovni 1 mimopracovni zatéze nebyl statisticky signifi-
kantni. Uvadéna pracovni zatéz je vyssi nez zatéz mimopracovni u Zen ( t-test 9,79,) i u muzt
(t-test 3,41). Rozdil je v obou piipadech vyznamny na 1% hladin€. Pracovni a Zivotni
spokojenost se blizila stupni hodnoceni ,,spiSe spokojen®. Zatimco uvadénd Zivotni spoko-
jenost Zen a muzii se vyznamné neliSila, rozdil byl v pracovni spokojenosti, kterd byla u zen
oproti muziim vyss$i. Rozdil je statisticky vyznamny (t-test 2,06) na 5% hladin€. Skupina zen
1 muzt shodné uvadeély nizsi spokojenost v praci nez spokojenost v zivoté viibec. Tento rozdil
byl u Zen vyznamny na 1% hladin€ (t-test 4,01), u muzt na 5% hladin¢ (t-test 2,06).
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Tabulka 2
Interkorelacni matice (Spearmanova potfadového koeficientu korelace) celého souboru

Prac. | Ziv. | Ziv. | Prac.
Vek | Neur. | Extr. [Otevi.| Priv. | Svéd. | =zat. | zat. | spok. | spok.
Vék 1,000| -,024|-,164""|-,085"| ,034| ,019|,128"| ,033|-,096"| ,000
Neuroticismus 1,000/-,356"| -,030(-,289""|-,208""| ,1117"| ,168™"|-,269""|-,197""
Extraverze 1,000| ,1817| ,169"| ,168"| -,057| -,068"| ,2317| ,190"
Otevienost 1,000 ,091°°| ,004| ,043| ,004| ,016| ,036
zku$enostem
Privétivost 1,000| ,263"| ,027| -,075"| ,174™| ,166"
Svédomitost 1,000( -,073°| -,022|,133"| ,154™
Pracovni z4t&> 1,000| ,296"| -,076"|-,250""
Zivotni zat&z 1,000(-,229"| -,073"
Zivotni spokojenost 1,000| ,317"
Pracovni spokojenost 1,000

* 4 r 13 W
vyznamné na 5% hladiné
*% 7 r . v
vyznamné na 1% hladiné

Z tabulky interkorelaci sledovanych proménnych je patrné, Zze celd sledovand pétice
osobnostnich faktori neméla ziejmé Zadny vyznamny vztah k hodnoceni zatéze ani ke
spokojenosti otevienost zkusenostem. U ostatnich Ctyt faktorti bylo mozno v celém souboru
urcité vztahy zaznamenat. U vnimani pracovni zatéZze se jednalo o signifikantni pozitivni
korelace s neuroticismem a negativni korelace se svédomitosti. Dale pracovni zatéz negativné
korelovala s zivotni a pracovni spokojenosti. Korelace pracovni a zivotni zatéze byla 0,296
(hladina vyznamnosti 5 %). Kromé toho byla vyznamna jesté pozitivni korelace pracovni
zatéze s vékem.

Posuzovani zatéze v zivoté vibec signifikantné korelovalo s neuroticismem pozitivné
a ne—gativné s extraverzi, privétivosti a pracovni i Zivotni spokojenosti.

Nekteré statisticky signifikantni korelace extraverze, neuroticismu, svédomitosti a priveé-
tivosti se ukazaly také u spokojenosti. Pracovni spokojenost i spokojenost se zivotem vibec
shodn¢ korelovaly pozitivné s extraverzi, piivétivosti a svédomitosti a negativné s neuro-
ticismem.

Zivotni spokojenost navic vykazovala negativni korelaci s vékem. Korelace Zivotni a pra-
covni spokojenosti byla 0,317 (1% hladina vyznamnosti).

Pfedstavu o vztazich sledovanych proménnych v souborech muzii a zen poskytuje ta-
bulka 3.
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Tabulka 3
Interkorela¢ni matice (Spearmantv pofadovy koeficient korelace) souboru Zen (nad diagonalou)

a muzl (pod diagonalou
Prac. | Zivot. | Zivotni | Pracov.
Veék | Neur. | Extr. | Otevi. | Piiv. | Svéd. | zatéz | zaté€z | spok. [ spok.
Vék 1,000 -,011| -,167"| -073°| -002| -010f ,129"| ,052| -,099| ,002
Neuroticismus -,096| 1,000 -,360"| -,060| -,319"| -,203"| ,104”| ,175"| -277"| -218"
Extraverze -155° =342 1,000] ,209”| ,182"| ,157"| -018| -,068"| ,237| ,195"
Otevienost -136°|  ,085| ,065| 1,000{ ,072"| ,011| ,060| ,025| ,028| ,028
zkuSenostem
Piivétivost 737 -2517) 113] 122 1,000 2237 026 -,083°| ,1937| ,143"
Svédomitost 1250 -3187 2197 -072| ,297"| 1,000 -,0897| -021| ,122"| ,157"
Pracovni zat&Z J250 123] =204 -,044] 012 -,055| 1,000 ,296"| -,050| -245"
Zivotni zatéz -047) 132 -063| -,091| -059| -043| ,295"| 1,000 -,256"| -,076"
Zivotni -,086| -255" 204" -035 ,077| ,163°| -,1857| -117| 1,000 ,292™
spokojenost
Pracovni 015 -,122| ,162°| ,054| ,2077| ,079| -289""| -063| ,419"| 1,000
s*pokojenost

vyznamné na 5% hladiné
™ vyznamné na 1% hlading

V tabulce vidime, ze nékteré sledované souvislosti se u muzli a Zen ponckud lisily.
Extraverze, u zen statisticky vyznamné korelovala negativné s zivotni zatézi, zatimco u muzi
byla vyznamna negativni korelace mezi extraverzi a pracovni zatézi. Pozitivni korelace
extraverze s zivotni a pracovni spokojenosti byla zaznamenana u obou pohlavi. U neuro-
ticismu jsou zjisténé statisticky vyznamné korelace v souboru zen pozitivni pro pracovni
1 mimopracovni zatéz a negativni pro pracovni i zivotni spokojenost. U muzi je vyznamna
pouze negativni korelace mezi neuroticismem a zivotni spokojenosti. Ve faktoru piivétivost
byla u zen signifikantni pozitivni korelace s obéma sledovanymi druhy spokojenosti a nega-
tivni korelace s zivotni zatézi, u muzi piivétivost korelovala pouze pozitivné s pracovni
spokojenosti. Pokud se tyka svédomitosti u zen byla vyznamna jeji negativni korelace pra-
covni zatézi a pozitivni s pracovni i mimopracovni spokojenosti. Zatimco u muzli svédomitost
korelovala signifikantné pouze s Zivotni spokojenosti.

Faktor otevienost zkuSenostem nevykazoval signifikantni korelace ke sledovanym pro-
ménnym tykajicim se spokojenosti a zatéze ani v podsouborech muzi a Zen.

Tyto rozdily uvadim vzhledem ke zjist€énym nizkym hodnotam korelac¢nich koeficientii
spise pro uplnost. Korelace nemohou dostatecné vysvétlit realné souvislosti mezi promeénny-
mi zejména s ohledem na jejich kauzalitu. Pro analyzu vztahli mezi percepci zatéze a spokoje-
nosti (vysvétlované proménné) a zvolenymi nezavislymi proménnymi vék a osobnostni fak-
tory pétifaktorového modelu s piihlédnutim ke zvlaStnostem obou pohlavi jsem zvolil vice-
uroviiovy stromovy algoritmus CHAID (Chi-squared Automatic Interaction Detection).
Situaci pro faktory Big Five ve vztahu k percepci zatéze a ke spokojenosti piiblizuje tabulka
4 a obrazek 1-4.
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Tabulka 4
VEk a pét osobnostnich faktorti jako prediktory zatéze a spokojenosti u muzii a Zen

Zavisla Statisticky vyznamny prediktor v pofadi podle Moznosti ptijatelné predikce
proménna (predikant) vyznamnosti
Pracovni zat¢z vEk, otevienost zkuSenostem NE (47,9 %), Ri= 0,521
Zivotni zate7 vk, svédomitost NE (47,0%), Ri = 0,541
Pracovni spokojenost | neuroticismus, svédomitost, extraverze NE (59,5 %), Ri = 0,405
Zivotni spokojenost  |neuroticismus, vek, ptivétivost, extraverze ANO (72,2 %), Ri=0,278

Poznamka: Ve tfetim sloupci tabulky je uvedeno procento piipadd, které je presné predikovano v dané tridé.
Ri je mirou rizika nepfesnosti predikce (¢im je hodnota blize jedné, tim je odhad méné piesny).

Vnimani pracovni zatéze bylo ovliviiovano predevsim vékem (prvni vrstva) a ve vékové
kategorii nad 30 let jesté otevienosti zkuSenostem — druhé vrstva (viz obr. 1).

Vnimani zivotni zatéze ovliviioval nejvic vék. U osob do 39 let podstatné piisobila jesté
svédomitost (obr. 2).

Pracovni spokojenost byla ovlivitovana zasadné€ neuroticismem. U osob se skéré neuroti-
cismu pod 15 bodii navic vyznamné spoluptisobila svédomitost a u jedinci s neuroticismem
v rozsahu 19-25 byl patrny jesté vliv extraverze (obr. 3).

Zivotni spokojenost byla rovnéz ovliviiovana zasadn& neuroticismem. Dale zde pisobily
s ohledem na ve¢k pfivétivost, extraverze v druhé vrstvé. Vek pisobil navic u jedné skupiny
v soucinnosti s neuroticismem (obr. 4).

Osobnostni proménné maji riizny vyznam, ktery je dan poradim vytvareni vrstev, které
maji statistickou vyznamnost. Pohlavi v naSem ptipad¢ nehrdlo podstatnou roli. V pouzitém
modelu pro zat€z ani pro spokojenost nespliovaly tlohu prediktoru vysvétlujiciho rozdily
v pusobeni veéku a faktori Big Five na percepci zatéze a spokojenost.
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Obrazek 1
Stromovy graf vztahii pracovni zatéze k véku a osobnostnim proménnym Big Five

Pracowni zatéz

Mode O
Category % n
-———— B 1,000 28 &0
I 'm 4,000 1 2,000 19,5 247
2,000 | M3000 475 603
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Obrazek 2
Stromovy graf vztahli mimopracovni zatéze k v€ku a osobnostnim proménnym Big Five

Zivotni zateF

Node O
Categony % n
=== B 4000 40 51
: | 4,000 : B 2,000 36,8 966
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Obrazek 3
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Obrazek 4
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DISKUSE

Percepce zatéze v zaméstnani i v zivoté vitbec dotdzanymi muzi i Zenami v pruméru odpovi-
dala Skalovému hodnoceni ,stfedni. Pro ptfedpoklad naroc¢nosti jejich ucitelské profese
sved¢i uvadéna pracovni zatéz vyssi nez zatéz mimopracovni. Pracovni a Zivotni spokojenost
se blizila stupni hodnoceni ,,spise spokojen®. Skupiny zen i muzi shodné uvadély nizsi
napt. K. Paulik et al. 2009). Obdobn¢ jako v pfedchozich vyzkumech vyznivaji také vysledky
analyzy souvislosti mezi sledovanymi proménnymi. V celém souboru jsou patrné nckteré
korelace, jez bylo moZzno ocekavat. Je to napf. souvislost pracovni a mimopracovni zatéze
azivotni a pracovni spokojenosti. Obecné se narust zatéze vaze k poklesu spokojenosti.
Vcelku pochopitelnd je také napt. souvislost véku a pracovni zatéze (se zvySujicim se v€kem
se pravdépodobné zvyraznuje i vnimavost k intenzité pracovnich naroki) a zivotni spokoje-
nosti, kterd s vékem muize z fady divodl klesat. Jako plausibilni se jevi 1 existence vztahu
mezi nékterymi osobnostnimi vlastnostmi na jedné strané a zatézi ¢i spokojenosti na druhé
stran¢ (konstatuji tak i1 dal$i autofi pro dospélé i rizné dal$i vékové skupiny). Napt. L.
Medved’ova (2009) zjistila korelace zivotni spokojenosti se vSemi péti faktory, tedy véetné
otevienosti zkuSenostem u zaki zékladni Skoly (11-14 let). Z jednotlivych faktori modelu
Big Five lze bez vétSich problémt akceptovat tdaj o vlivu naristajiciho neuroticismu na
zvySovani pocitu zatéZe a poklesu spokojenosti atd. Ostatni korelacni vztahy jiz 1ze vysvétlit
podstatné obtizngji. Navic je tfeba si uvédomit, ze se v naSem vyzkumu vesmés jednalo
o korelace nizké, jejichz statistické vyznamnosti bylo dosazeno zejména diky pomérné
vysokému poctu respondenti. Krom¢ téchto proménnych je tedy tfeba pocitat pti analyze
procesu subjektivniho hodnoceni kladenych naroki jesté s vlivem dalSich proménnych, které
jsem zde nesledoval.

Rozdily v pohledu Zen a muzl na miru zatéze spojené s praci a jejimi podminkami byly
zaznamenany u pracovni spokojenosti, ktera byla u Zen oproti muziim vyssi. Relativné vyssi
mira spokojenosti s ucitelskou profesi (projevila se i v dalSich vyzkumech viz napt. K. Paulik,
1999) by mohla byt jednim z ¢initelt stojicich na pozadi znamé feminizace ve Skolstvi. Urcité
rozdily v percepci zatéze a spokojenosti bylo mozno zaznamenat, bereme-li v tivahu jejich
osobnostni rysy v pojeti Big Five. Ukazalo se, ze kromé¢ faktoru otevienost zkusenostem, jenz
nevykazoval zadné signifikantni korelace ke sledovanym proménnym tykajicim se spokoje-
nosti a zat¢ze, lze u ostatnich faktorti pravdépodobné predpokladat, ze do urcité miry percipo-
vanou zatéz a spokojenost ovlivituji rozdilné u muzl a zen. Pro nékteré z rozdila zjisténych
korela¢ni analyzou vysledki muzi a zen by bylo mozno hledat vice méné smysluplné vy-
svétleni. Od podrobngjsi interpretace rozdili upousStim vzhledem k nizkym hodnotam kore-
la¢nich koeficientli a pravdépodobnosti ptisobeni dalsich vlivi. Navic uvedené korelace sice
naznacuji pravdépodobnou existenci nendhodnych souvislosti, nemohou vSak dostate¢né
vysvétlit redlné vztahy mezi proménnymi, zejména s ohledem na jejich kauzalitu.

Pro dals$i analyzu ziskanych dat byla pouzita technika klasifikacnich stroml umoznujici
identifikovat specifické podskupiny a vztahy, které se tradic¢ni statistikou odhaluji zdlouhavé.
Pomoci této techniky lze odstupniovat silu vlivu podskupin na zdvislou (cilovou) proménnou.
Pro rychlé a G¢inné zkoumani vztahii v datech jsem zvolil vicetroviiovy stromovy algoritmus
CHAID. Cilem bylo nalezeni vztahli mezi vysvétlovanymi prom&nnymi (percepce zatéze
a spokojenost) a zvolenymi nezavislymi proménnymi osobnostni faktory pétifaktorového
modelu a vék s ptihlédnutim ke zvlaStnostem obou pohlavi.

Pouzity postup naznacil, ze pohlavi respondentii v naSem ptipadé nehralo podstatnou roli
anelze jej povazovat za prediktor vysvétlujici rozdily v pisobeni osobnostnich faktort Big
Five na percepci zatéze a spokojenost. Percepce pracovni a mimopracovni zatéze byla v ce-
1ém souboru nejvice ovliviiovana vékem. Pfitom osobnostni proménné maji rlizny vyznam.
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U osob starsSich 30 let se projevil vedle véku jesté vliv otevienosti zkuSenostem a ve vékové
kategorii do 39 let podstatné plisobila také svédomitost. Pracovni a Zivotni spokojenost byla
kromé veéku ovliviiovana zasadné neuroticismem. V piipad¢ pracovni spokojenosti u osob
s nizkym neuroticismem spoluptisobila jest¢ svédomitost a u jedincii s neuroticismem v roz-
sahu 19-25 byl patrny vliv extraverze. Zivotni spokojenost byla ovliviiovana vedle véku
a neuroticismu pfivétivosti a extraverzi.

ZAVER

Dosazené vysledky do urcité miry v obecné roviné naznacuji, Ze osobnostni faktory popsané
v koncepci Big-Five pravdépodobné sehravaji urcitou roli v procesu percepce pracovni
a mimopracovni zatéze a promitaji se i do pocitl spokojenosti v praci a v zivoté vibec.

Nase vysledky dale svédci pro podporu piedpokladu, ze vztahy téchto faktorii a percepce
zatéze a spokojenosti nejsou vzdy u piislusniki/ptislusnic muzského a Zenského pohlavi
shodné. Nicmén¢ na zaklad¢ pouzité statistické techniky klasifika¢nich stromti nelze povazo-
vat pohlavi za prediktor vysvétlujici rozdily v plisobeni véku a faktortt Big Five na percepci
zatéze a spokojenost v praci. Vyznamnéjsi vliv na sledované rozdily ma vék.

V tomto ptispévku jde spiSe o zamySleni nad nékterymi souvislostmi daného tématu nez
o zaujeti zasadniho stanoviska k diskusi o tom, zda muzi a zeny vnimaji a hodnoti na né
kladené néaroky rozdilné. Je otazkou, do jaké miry lze naSe vysledky generalizovat a zda
nejsou priznacné predevsim pro ucitele, pfipadné jen pro respondenty v nasem souboru.
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